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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer los lineamientos y responsables para la recuperacion
de producto expedido de este Centro.

=

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el procedimiento de
Recuperacion del Producto:

< Calidad e Inocuidad
< Equipo de Recuperacién Interno

= Director de Seguridad Alimentaria Mastronardi
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

'Direccién: Técnica | Fecha de elaboracion: Abril, 2010

Departamento: Calidad e Inocuidad 'Hoja: 2/4

Procedimiento: Recuperacion del Producto

Operacion
Nam.

Responsable Descripcion del procedimiento

Coordinador de Calidad 01 Detecta o es informado de la necesidad de recuperar producto procesado
e Inocuidad en el Centro de Produccidn por motivoes de calidad o inccuidad.

Los motivos por los cuales puede ser necesaric recuperar producto, de
acuerdo a la FDA, se enlistan en tres clases de retiro:

Retiro de Clase | - Situacidn de retiro gue corresponde a una seria
emergencia concerniente a un producto que puede tener un efecto
inmediato © de largo plazo sobre la vida de los animales acuaticos o de los
consumidores humanos.

Retiro de Clase |l - Situacién de retiro prioritaria concerniente a un
producto que puede ser un potencial peligro para la vida o la salud
humana ¢ animal

Retiro de Clase |ll - Situacién de retiro concemniente a un producte que no
comporta amenazas para la salud pero gue puede tener serias o
extendidas consecuencias en la relacion con el cliente o en el prestigio de
la empresa ante la opinion publica,

02 | Informa, via correc electronico, al equipo de recuperacion interno (Anexo
| 1) de la necesidad de realizar |a recuperacion de producto el cual puede
estar catalogado en cualguiera de las 3 clases de retiro.

Equipo de Recuperacion 03 Analiza y reune la informacion generada en el area a su cargo necesaria

Interno para rastrear el producto involucrado en el retiro. Dicha informacion pusde
consistir en bitacora de aplicacion, registros de entrada a almacén
nimeros de lote de producte, fechas de cosecha y empaque, numeros de
embargue, etc

o 04 Envia correo electronico con la informacién recopilada a lodos los
! miembros del equipo de recuperacién interno. En este punto es de vital
importancia gue se conteste en la opcién “Responder a Todos' debido a |

que todos los involucrados deben mantenerse enterados de la evolucion

del proceso de rastreo ademas de que alguno de elios requiera de la

informacién proporcicnada por otra area para poder realizar la parte que ie

L comresponde
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Direccién: Técnica
Departamento: Calidad e Inocuidad

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

o Fecha de elaboracién: Abril, 2010
Hoja:3/4 - s

 Procedimiento: Recuperacion del Producto

Equipo de Recuperacion

|
Coordinador de Calidad |

Responsable

e Inocuidad

Externo

e Inocuidad

Coordinador de Calidad

Operacitn
Nam.,

0s

06

07

08

0g

10

1"

12

Correctivas y Preventivas,

Descripcién del procedimiento

Recibe, analiza y estructura la informacién proporcionada por los
miembros del equipo de recuperacion interno.

Comunica. via correo electronico al Eguipo de Recuperacion Externo |
{Anexo 2) y dependencias regulatorias (Anexo 3) de la necesidad de
realizar un retiro de producto ademas de proporcionarles la informacién
necesaria obtenida del rastreo interno para la ubicacion del producto.

Nota: Cuando se trate de pruebas de recuperacion no se debe notificar a
las dependencias regulatorias

Lleva a cabe el plan de retiro de producto implementado por su compania

Recibe correos electronicos del Equipo de Recuperacion Externo
informandolo de la ubicacién, segregacion y destruccion del producto
solicitado.

Nota: De ser requerido por el cliente se enviara el producto necesario para
sustituir las existencias del producto retirado.

Da por terminada la recuperacion de producto comunicandolo al BOUIpO
de recuperacidn interng

Genera el Informe de Recuperacion de Producto ¥y recopila la
documentacidn que sustenta esta accion e informa al equipo de

| recuperacion de los resultados.

Realiza prueba de recuperacion de producto en coordinacion con los

| equipos de recuperacion interno y externo. Esta prueba se realizara con
‘una frecuencia de una vez por ciclo productivo en el primer trimestre de

cada afio

De ser necesario implementa el PR-SGC-113 Procedimiento de Acciones |
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DIAGRAMA DE FLUJO

Direccidn: Técnica Fecha de elaboracion: Abril, 2010
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"Procedimiento: Recuperacion del producto

~ Coordinador de Calidad e Inocuidad Equipo de Recuperacién Inteno | Equipo de Recuperacion Externo
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ANEXO 1

EQUIPO DE RECUPERACION INTERNO:

» Tec Jame Alberto Almazan lzaguirre
» Gerente de Calidad e Inocuidad

Tel (487) 872 9500 ext 251
Cel 487 102 31 52

= Ing Ismael Padrén Sequra

+ [Director Técnica
Ipadroni@hothouses com. mx
Tel (487) 872 9500 ext, 340
Cel 487 112 43 &5

Ing. Alejandro Santiage
Gerente de Fitosanidad

Tel. (487) 872 9500 ext. 249
Cel 487 116 01 62

C P Karla Nohemi Gonzalez Rodriguez
Jete de Compras
kgonzalez@hothouses com mx

Tel. (487) B72 9500 ext. 134

Cel 487 104 4390

+ Homero Andrade Andrade

s Coordinador de Almacén
HAndrade@hothouses.com mx
Tel (487) 872 9500 ext. 126
Cel 487 12448 71

Ing. Jesus Antonio Teran Torres
Jefe de Operaciones
e teran@hothouses com mx
1 Tel (487) 872 9500 ext, 243
Cel 481 110 47 48

N— * Ing Rafael Horacio Martinez Aguilera
* Gerente de Empague
martinez@hothouses com mx
Tel (487} 872 9500 ext 200
Cel. 487 111 52 64
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+ CP. Gustavo Flores Visagra

e Jefe de Expedicion
GFlores@hothouses.com mx
Tel {487) 872 9500 ext. 140
Cel. 487 100 42 82

Tec. Emmanuel Baez Martinez
* Coordinador de Calidad e Inocuidad
ebaez@hothouses. com.mx
Tel (487) 872 9500 ext 246
Cel 487 101 79 14

CONTROLADC
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V,
ANEXO 2

EQUIPO DE RECUPERACION EXTERNO:

Transportista mexicano:

» Socorro Zamarripa. Jefe de lrafico. Transporte Aguilas de oro, S. A
de C.V.
socorro zamarmpa@iao com. mx
Tel. (81) 8128-8900 Ext. 8002

* Valdemar Loera. Ceordinador de Cruces. Transporte Aguilas de oro,
SA deCV.

valdemar loera@tac com mx
Tel (B1) 8128-8900 Ext. 8009

Agencia aduanal mexicana

* Ing. Juan Francisco Garza Agente Aduanal Agencias de Comercic
Exterior, AC.
luanfranciscogarza@acex, com.mx
Tel (867) 139 0044

Agencia Aduanal mexicana y americana.

Gisela Lopez. Ejecutivo de Operacion. Agencia Aduanal Del bravo
gisela@delbravo.com

Tel. México: B67 712 4415

Tel USA: 1656 417 2628

- ® § @

o Nt 78

Agencia aduanal americana:

» Diana Cavazos. Coordinadora de Importaciones. J.0, Alvarez, Inc.
DianaC@joalvarez com
Tel. (856) 723 5521

Transportista americano:

* Mico Gonzalez. Jefe de trafico. Prime Inc.
Tel. {(956) 763 1235,

» Joel Ashby. Director de ventas en México. C.R. England, Inc.
|ashby@crengland com.
Tel (801) 974 3331.




soffel

CENTRD Dt PRODUCEION MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE .V,

Cliente:

= José Hernandez
Coordinador de Adguisiciones
(ph) 734 91540 95
JoseH@mastronardiproduce com]

= Gayna Gillis
Contador Junior de Adquisiciones
{ph) 519 881 42 20
GaynaG@mastronardiproduce com]

« Courtney Carps

Directora de Seguridad Alimentana
(ph) 734 915 46 07

CourtneyC@mastronardiproduce.com

CUONTRULADL
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DI C.V,

ANEXO 3

A, Municipio Libre No. 377 Piso 7 Ala B, Col. Sania
Cruz Atoyac. Del. Benito Judrer, C.P. 03310,
México, D.F.  Tel: (0155] 50903000 Exi 51347

FDA (Food and Drug Adminisiration)

Cenfer for Food salety and Applied Nuirtion, Food
and Drug Administration,
5100 paint Branch Paskway College Paric, MD 20740
Tel B8A7233345  industry@fdo.gov

USDA (United States Depariment of Agriculture)

Us. Department of Agnculture 1400 independence
Ave, 3.W. Washington, D.C. 20250
Tel: 202 720 9113 W, usda.gov
Agencia de Controi de Riesgo  Tel: 200 7202014

Organismo Cedificador México Calidad
Suprema
HNomex ce Michoocan, A.C.
5 de Febrero MNo. 48 Inferior # Col. Cenfro
Uruapan, Michoacan C,P. 40000
TEL Q14525272370 EXT-106 y 11T
CONTACTD:
IBl, Hugo Ramo: Fomo:
hramos@nemmich.com.mx
Ceoordinador de cerificacian:
México-GaP
México Calidod Supremao
SRRC Senasica
Organismo Celificador SGF

| Pra Cert

Contocic: Mano Pneda
Ted. 01 333 55 08 940

- m.pinedo@procert.us
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— e N Australia Contact information

Tel: +41 (2] 9541 4777

Fax: +41 (2) 9541 42 11
info@:afi.com.au




