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CENTRO DE PRODUCCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
PR-EXP-077

REVISION:
8

FECHA DE REVISION:
Agosto -2015

HOJA:
111

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Conocer en todo momento la ubicacion y condicion del producto

AREAS DE APLICACION:

—

Departamentos que intervienen en procedimiento de

DOC UMENTO Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto:
“UNTROLADO
——— =  Almacén
> Empaque

> Expedicion
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CENTRO DE PRODUCCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccidn: Técnica

| Fecha de elaboracién: Agosto, 2009

Departamento: Expedicidn

| Hoja: 2111

Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto

Usuario

Almacén General

03

04

05

06

o7

Responsable Gp;ﬁm;'ﬁ" Descripcién del procedimiento
Trazabilidad hacia atras.
Almacén General 01 Recibe de los proveedores las materias primas, materiales o productos
| guimicos aprobados requeridos por las diferentes areas del Centro,
Registra la materia prima, materiales o productos guimicos aprobados en
02 | el FO-ALG-001 Formato de Recepcion de Insumos para su Trazabilidad
| en donde registra los siguientes datos: Nombre del producto, ingrediente
| activo, presentacién Registro RSCO, nimero de lote, fecha de caducidad,
Ig etc.

Realiza el procedimiento de entrada de productos en el Sistema de
Control de Almacén (INTEGRAE) indicando en el apartado de
observaciones el niomero de lote del producto.

Nota: En caso de que la materia prima o material no cuente con un
namero de lote entonces se tomara la fecha de entrada como nimero de
lote,

'Reallza la identificacién de materia prima y materiales con el nimero de
ientrada al almacén.

Esta identificacion se realiza en materia prima y materiales con impacto en
{la calidad e inocuidad del producto como son: Semilla, sustrato,
| desinfectantes, liquidos de limpieza, fertilizantes, fitosanitarios y material
de empague.

La identificacion debe colocarse en cada uno de los envases ylo
. | contenedores de producto.

|
Nota: El nimero de entrada al almacén nos permite conocer la fecha de
entrada del material o producto, el proveedor y cantidades recibidas.

Realiza la salida de materia prima y/o material de almacén mediante una
salida electronica en el Sistema de Cadena de Suministros.

Imprime por medio del sistema (INTEGRAE) la salida de material o

producto. En el apartado de observaciones debe especificar el numero de
lote de dicha materia prima y/o material.

Entrega la materia prima y/o material al usuario solicitando su firma en la
orden de salida.
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CEMTRO DE PRODUCCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccion: Técnica

Fecha de elaboracién: Agosto, 2009

Departamento: Expedicion

Hoja: 3/11

Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto

Logistica Interna

DOCUMENTQ |
C‘-'*P“\i I i-i U-v.lﬂ:;

Operarios Logistica
Interna

Empacadora

Verificador

Operaric de Linea
(Estibador)

Supervisor de Linea de
Empague

09

10

11

12

13

14

Responsable Dp:?r:iﬁn Descripcién del procedimiento
Trazabilidad Hacia Adelante
Coordinador de o8 Pesa y registra el producto que llega a la unidad de empaque por la

puerta oeste del area de Logistica Operaciones en el sistema electrénico
Harvest, en el apartado “Pesado del Producto’, en el cual se registra el
origen identificado por el numero de invernadero y el nombre de la
variedad (ver anexo 1),

Ademas se ingresa la siguiente informacidn: cantidad de cajas, tipo de
caja, numero de carro plano, cantidad de tarimas, foam, mallas y mecates.

Las tarimas vienen con cajas identificadas por color ya que con esto nos
damos cuenta a que invernadero pertenecen, esto de acuerdo al formato
FO-EMP-002 Codificacion de Materiales para cosecha. (Ver anexo 2)

Realiza la distribucion del producto a las lineas de empaque de acuerdo a
la variedad e invernadero de procedencia del producto.

Realiza el proceso de empague en la presentacién, variedad y peso
indicados.

Existen algunas presentaciones donde en la parte inferior de la charola se
adhiere una etigueta UPC donde lleva la clave del cultivador en este caso
ISR y los codigos de barras que identifican cada presentacion. (Ver
‘ejemplos anexo 3). Asi como algunas otras se manejan mediante el
| codigo Juliano. (Ver anexo 4),

I

|Coloca las charolas de producto en la caja de carton o RPC que
| corresponda al tipo de empaque.

Estiba las cajas de producto terminado en una tarima de madera tratada,
Una vez terminada la estiba se comunica al supervisor de linea.

Elabora el formato FO-EMP-001 “Control Interno de Producto de
Exportacion” en el cual documenta el producto de cada pallet mediante la
siguiente informacion: Linea de empaque, invernadero, variedad, fecha de
cosecha y empaque, total de cajas, presentacion, color y calibre. (Ver
anexo 5)
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CENTRO DE PRODUSCHON ;
MANUAL DE PROCEDIMIENTOQOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S A. DE CV.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Direccién: Técnica Fecha de elaboracién: Agosto, 2009
Departamento: Expedicion Hoja: 4/11
Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
Responsable up:;‘::'é" Descripcion del procedimiento
Operario de Linea de 15 Traslada el pallet con su formato de identificacion FO-EMP-001 al area de
Empaque flejado, colocandolo en la bascula para su pesado y entrega el formato al
auxiliar de camaras frias para que proceda con la elaboracién de la
papeleta de identificacion, este a su vez al tenerla hecha la entrega para
gue el mismo auxiliar la pegue al pallet.

16 Dicha papeleta hace referencia al nimero de pallet o lote (el cual es punto
clave para la rastreabilidad del producto), ya que con ella podemos saber
la presentacion, variedad, linea de empaque, invernadero, cantidad de
cajas, fecha de cosecha, fecha de empaque y el nimero del embarque en
que se envio. (Ver anexo 7, Papeleta de Identificacién de Pallet).

Auxiliar de Camaras 17 Elabora etiquetas de acuerdo a la presentacion. (Ver anexo 6)
Frias
Operarios Camaras frias 18 Coloca en la parte izquierda de |a caja, en el lugar destinado para tal fin la
y/o Montacarguista gtiqueta en la cual se encuentran los siguientes datos: Variedad,
presentacion, producto, pais de procedencia y clave de fecha de empaque
§ (dia y semana).
DOCUMENTO
Q,{";NTROLADO 18 Traslada los pallets flejados o por emplayar y con papeleta de
R = identificacion al area de Camaras Frias, cuando estos ya fueron liberados
1 par parte de calidad.

20 Dichos pallets son colocados en los pre-enfriados para que el producto
baje su temperatura para que pueda ser cargado.

Auxiliar y/o Jefe de 21 Identifica con un marcador que tarimas seran cargadas en el siguiente

Expedicién embargue y en qué orden, y retira un tanto de la papeleta de identificacion.

Montacarguista 22 | Traslada al trailer los pallets que se sefialaron para el embargue en el
orden en que fueron marcados.
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CENTED DE PRODUCCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccion: Técnica

Fecha de elaboracion: Agosto, 2009

Departamento: Expedicién

Hoja: 511

Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto

Responsable

Operacion

Descripcion del procedimiento

Auxiliar y/o Jefe de
Expedicion

DOCUMENTO
CONTROLAD

23

Genera la documentacion del embarque en base a la orden de compra
enviada por el cliente, y asigna un numero de embarque consecutivo.

Esta operacion es de suma importancia, ya que permite rastrear de manera

| inmediata el status del producto a través de los sistemas electronicos de

Mastronardi y de nuestra empresa. El producto conserva el numero de la
orden de compra desde su salida del Centro hasta que es entregada a los
supermercados. Para obtener esta orden, el area de Expedicion informa
diariamente a Mastronardi Produce Limited (MPL) la cantidad de trailers a
embarcar. Posteriormente MPL hace el corte de la orden de compra y le
asigna un numero que después informa al area de Expedicion.

Cada embargue esta respaldado por 5 documentos:

1) Orden de Compra.- Aparte de ser el numero con el cual se identifica
cada embarque, es un documento donde se mencionan las
presentaciones y cantidades de cajas a embarcarse.

2) Factura.- Documento donde el precio de cada presentacion es
declarado y especialmente el sello de seguridad asignado, no olvidando
hacer referencia a la orden de compra (\Ver anexo 8).

3) Ubicacién del Producto.- Documento que ayuda a identificar dentro del
trailer la ubicacién de cada pallet de producto en caso que se requiera
revisar una presentacion en especifico. Ademas, aqui tambien se hace
referencia al sello de seguridad (Ver anexo 09). El formato de ubicacion
del producto es el primer documento que se elabora de acuerdo a
como se marcaron los pallets.

4) Lista de empaque.- Documento donde la fecha de produccion y de
empaque es mencionada por presentacion. También se menciona el
numero de identificacién de pallet que se asigné en el area de camaras
frias, el cual ayuda a identificar a que invernadero pertenece el
producto (Ver anexo 10).

5) Carta porte o factura del transportista- En la cual el nombre del
operador, nimero de caja y marca, temperatura, mercancia y sello de
seguridad son declarados. (Ver anexo 11)

Una vez que el embarque ha sido cargado y documentado, el transportista
se retira del Centro y a partir de aqui emprende un trayecto de cuatro dias
hasta la ciudad de Livonia, Michigan, USA.




santa.

rital

CENTRO DE PRODUCCHON

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DEC.V.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccidn: Técnica

_Fecha de elaboracion: Agosto, 2009

Departamento: Expedicidn

Hoja: 6/11

Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto

,—

'DOCUMENTO
CONTROLADG

. e el

Jefe de Expedicién ylo
Jefe de Comercio
Exterior y Material de
Empaque

27

28

29

Responsable Gp:?r:'ﬁ" Descripcién del procedimiento
Jefe de Expedicién 24 Envia por correo electrénico, a las agencias aduanales, transportista y
cliente, los documentos del embarque con la finalidad de evitar cualquier
retraso en la frontera y con la comercializacion del producto.

25 Verifica que los documentos enviados para cada embarque lleguen a sus
destinatarios (Agentes Aduanales, Transportista y Cliente). Una vez
recibidos, se da continuidad al tiempo de la operacién de despacho de
embarques por parte de Agentes Aduanales y Transportista.

' 26 Revisa que cada uno de los embarques enviados hayan cruzado la

frontera, asi como las revisiones que sufrieron con el fin de verificar si
existi6 manipulacion de la mercancia por parte de Autoridades Aduanales
o Fitosanitarias tanto en Ia frontera mexicana como en la americana, en
caso de existir problemas con alguna revision, se contacta directamente
con nuestro representante en aduana (agentes) para dar solucion y que
los embarques se liberen para llegar a su destino final

Realiza un seguimiento de los embarques de manera electrénica.

Se observa la informacién en general de cada embarque como factura,
numero de orden de compra, hora y fecha de salida de nuestras
instalaciones, numero de tréiler, fecha y hora de llegada a Nuevo Laredo
(puerto de salida), cruce ante la aduana mexicana y americana, fecha de
llegada a su destino y finalmente el numero de sello de seguridad.

Con el numero de sello de seguridad nos garantiza gue el producto nunca
fue manipulado durante su trayecto y en caso de que el sello este roto
cada parte tiene la responsabilidad de avisar a todos los involucrados en
la cadena de suministros sobre dicho evento Ademas el area de
expedicion tiene informacién electrnica de donde va cada trailer en el
lado mexicano e informacién via satelital por parte del cliente, ademas
con los responsable de hacer la rastreabilidad y recuperacion de producto

| en caso de ser necesario.
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CEMTRO DE PRODUCCION

MANUAL DE PROCEDIMI ENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

| Direccion: Técnica

| Fecha de elaboracién: Agosto, 2009

Departamento: Expedicion Hoja: 711
Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
Responsable Op;?':'ﬁ" Descripcion del procedimiento

Cliente 30 Recibe el producto en las instalaciones del Centro de Distribucion del
Cliente y elabora el Incoming Quality Report Inspection Form. (Ver anexo
12)

Cliente KN En este reporte se declaran las presentaciones y cajas de llegada, numero
de trailer, nimero de sello y fecha de llegada es declarado. Ademas de los
resultados de la revision de calidad del producto.

3z
Pone el producto en inventario, para posteriormente ser embarcado al
supermercado usando de referencia el nimero de orden de compra y
numero de tarima.
33
= = =5 'Una vez que el producto se embarca del centro de distribucion, la
DOCUMENTO rastreabilidad se hace a través de los sistemas de informacion del cliente y
CONTROLA DO en caso de ser necesario nos pueden informar oportunamente la ubicacion
| s e de nuestro producto. A su vez las cajas que contienen las charolas llevan
m—— una etiqueta que identifica el producto.
34

Se cuenta con un sistema electronico de rastreo donde todos los datos
antes mencionados son capturados en este sistema (SIV). En caso de ser
necesario recuperar producto enviado se debe seguir el Procedimiento de
Recuperacion de Producto.
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CENTRO DE PRODUCCION

MANUAL DE PRDC[ZDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DEC.V.

DIAGRAMA DE FLUJO

Direccion: Técnica

Fecha de elaboracién: Agosto, 2009

Departamento: Expedicién

Hoja: 8/M11

Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
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Usuario
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CENTRD DE PRODUCCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DE FLUJO

Fecha de elaboracion: Agosto, 2009

Direccion: Técnica
Departamento: Expedicién Hoja: 9/11
Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
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CENTRO DE PRODUCCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA 5.A. DE C.V.

DIAGRAMA DE FLUJO

Direccién: Técnica Fecha de elaboracion: Agosto, 2009
Departamento: Expedicién Hoja: 10/11
Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
Operario de Auxiliar de Camaras Auxiliar de Montacarguista Jefe de
Camaras Frias Frias Expedicion Expedicion
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CENTRO DE FRODUCCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DE FLUJO

Direccion: Técnica Fecha de elaboracién: Agosto, 2009

Departamento: Expedicién Hoja: 11/11

Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto

Jefe de Comercio Exterior y Material Jefe de Expedicion Cliente
de Empaque
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V,

ANEXO 1

"~ Pesado de Producto =13
Pesade de Froduclo
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CENTRC DE PRODUCCION

MANUAL DE PBU(][-'.DII\II]-ZK"E'{_)S
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

ANEXO 2

.;m"'m cocficacién de Materges parg | Serito
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Este codigo de colores se aplica en el material para cosecha:
Cajas para cosecha, trailas para producto (Solo las trailas del
invernadero 6 cambian a plateado).
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MANUAL DE PROCEDIMI ENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C V.

ANEXO 3
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St MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.
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CENTRO DE PRODUCCION

MIENTOS

MANUAL DE PROCEDI
ENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.
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ANEXO 4
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CENTRG DE PRODUCCION

ANEXO 5

MANUAL DE I’}{{'}CEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

ANEXO 6
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.
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DOCUMENTG
[ CONTROLADO



un‘rlu DE nonuc::iﬁu

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

ANEXO 8
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