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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer un sistema documentado para la prevencién ylo
aplicacién de acciones correctivas para asegurar la calidad de
agua en las diferentes fuentes y asi evitar la contaminacién por
microorganismos como son las coliformes fecales, coliformes
totales y la alta presencia de metales pesados.

a
AREAS DE APLICACION:

DOCUMENTO Departamentos que intervienen en el procedimiento de Medidas
CONTROLADO Preventivas y Correctivas sobre la Contaminacién Microbioldgica
del Agua:

= Laboratorio externo
= Mantenimiento

= Calidad e Inocuidad
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CENTRO DE FROOUCCION MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V,

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccion: Técnica

Fecha de elaboracion: Febrero, 2010

Departamento: Calidad e Inocuidad

Hoja: 2/4

Procedimiento: Medidas Preventivas y Correctivas Sobre la Contaminacién Microbiolégica del Agua

Responsable Dp:ﬁrarzlﬁn Descripcion del procedimiento
Medidas Preventivas (Monitoreo Microbiologico):
Laboratorio Externo o1 Pozos (Cerrados):

* Frecuencia. La toma de muestra debe ser llevada a cabo anualmente
¥y una muestra de inspeccion a mitad de afio para asi confirmar la
calidad del agua para su uso en las diferentes areas de la
empresa, en base a la NOM-127-S5A1-1994,

* Ubicacién. Las muestras pueden ser tomadas en la salida directa del
pozo o bien tomada en algin punto mas alla de la salida directa
del mismao,

* Resultados. Las muestras seran analizadas para determinar la
ausencia de coliformes fecales y coliformes totales, si se '
encuentra contaminada, el Departamente de Calidad e Inocuidad
debe tomar acciones inmediatas para resolver el problema.

* Re-analisis. La fuente de suministro de agua serd muestreada y re-

D analizada despues de que se hayan implementado las medidas
0C UMENTO correctivas para confirmar su efectividad.
ICONTROLADO
02 Vasos de Captacion de Agua Pluvial:

* Frecuencia. La toma de muestra debe ser llevada a cabo anualmente
y una muestra de inspeccién a mitad de afio para asi confirmar la
calidad del agua para su uso en las diferentes areas de la
empresa, en base a la NOM-127-55A1-1994.

= Ubicacién. La muestra puede ser tomada directamente de la fuente
de agua. O bien tormarse en algun punto después de la bomba.

* Resultados. Las muestras seran analizadas para determinar la
ausencia de coliformes fecales y coliformes totales, si se
encuentra contaminada. el Departamento de Calidad e Inocuidad
debe tomar acciones inmediatas para resolver el problema.

* Re-analisis. La fuente de suministro de agua serd muestreada y re-
analizada después de que se hayan implementado acciones
correctivas para confirmar su efectividad,
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Procedimiento: Medidas Preventivas y Correctivas Sobre la Contaminacién Microbiolégica del Agua

e Inocuidad

DOCUMENTO |
CONTROLADO |

Responsable Gp:;ar:iﬁn Descripcion del procedimiento
Mantenimiento / Calidad 03 Medidas comrectivas:

Se deberan seguir las siguientes acciones correctivas como medidas de
cantrol, las medidas correctivas deben ser efectivas, deben dar prevencion

continua, y deben confirmar que son eficaces:

a. Para algin pozo contaminado por metales pesados o por
microorganismo, donde la causa de contaminacion resulta de un
evento atipico y aislado, o no repetitivo (por ejemplo, una
inundacion), una medida correctiva posible podria ser inhabilitar el

pozo.

b. Si existe alguna fractura en el revestimiento (paredes) del pozo
gue lo puede hacer mas susceptible a contaminarse, entonces se
debe reparar la fractura, o bien, debe usarse una fuente

alternativa de agua.

c. Si la fuente de agua no puede tratarse, y hay sospecha o
confirmacion de que estd contaminada, se debe usar una fuente

alternativa (otro pozo, etc.)

d. Para fuentes de agua que estén bajo desviacion de lo establecido
en la NOM-127-S8A1-1984y donde no existan suministros
alternativos de agua disponibles, se deberad implementar un
sistema de desinfeccion (cloracion, vialux, osmosis) como una

medida posible de control.

e. Siel agua rebasa los limites permisibles de metales pesados, esta
agua debera de ser tratada (eje. osmosis) y asi meterla dentro de

los limites permisibles,

f. En caso de que se haya utilizado agua de pozo contaminada por
microorganismos patdgenos para riego y/o uso humano, se debe
detener el producto en proceso. El producto que se haya enviado
al cliente se dara seguimiento en base al procedimiento PR-INO-
124 (Recuperacion de Producto), se procederd a realizar un
analisis microbiologico del producto en la planta y el producto que
este en proceso, asi como un nuevo analisis al agua del pozo, si
seé encuentra el agua con presencia de microorganismos
patégenos se procedera a tomar la accién correctiva de acuerdo a
lo aplicable en los incisos ya mencionados. En caso de gue el
resultado del producto determine presencia de contaminantes

patdgenos la accién inmediata sera el desechar el producto.
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