MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C V.

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO®
Producto No Conforme

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
PR-SGC-108
REVISION:
10

FECHA DE REVISION:
Febrero -2015

HOJAZ
174

%

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer una secuencia para el control y tratamiento de
insumos y producto no conformes.

%

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el Procedimiento de Producto
No Conforme:

- Empagque

= Calidad
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

 Direccién: Técnica

 Fecha de elaboracién: Agosto, 2009,

Departamento: Calidad e Inocuidad

| Hoja: 214

Procedimiento: Producto No Conforme

| Operacion

Responsable Nim.

Descripcion del procedimiento

Supervisor 01

02

03

05

0E

o7

&

v}:)

Detecta la presencia de producto no confarme.

Sustituye el products no conforme por otro aceptable. En casa de no poder
sustitulrlo o separario, se determinan cuales son las acciones o actividades
que se desarroliaran para minimizar el efecto causado per la no conformidad
presentzada, mientras estd en posicidn de reemplazar el producto.

Segrega e identifica con una papeleta de Producto No Conforme el producto
para awitar que sea ulilizado inadvertidamente.

Cuando el producte Mo Conforme es Producte Terminado o en Proceso se
elabora el registro de producto no conforme denominado “Boleta de
Dispasician” (FO-SGC-016).

Cuando el producte No Conforme es matena prima o materiales se elabora
al farmato Revision de Calidad en Recepcién de Materia Prima ¥ Productos |
(FO-SGC-036)

Detalla en la boleta de disposicidn la infermacion gue documenta el
Producto Mo Conforme, describiendo cual es la desviacin presentada.

Inferma al responsable del proceso del hallazgo de producta no conforme.

Envia el producto no conforme al drea de disposicidn de products no
confarme.

Nota: En caso de determinar el responsable de la disposicidn que esta se
hara inmediatamente entonces se omite el llevar el producto al drea de

disposicién. En el caso de materia prima y materiales cuando la cantidad ¥

volumen del materal o producto no  permitan el traslado al drea de
disposicion se identificara como producte no conforme en el drea destinada
para su almacenamisnto narmal

Determina y registra en la boleta cual sera la disposicién a realizar con el

| producto no conforme. Las allernativas para dar fratamients al products no
 conforme dependen de la naturaleza de cads proceso operativo, Estas

alternativas pueden ser reproceso, reclasificacian, reparacion, desviacion
de proceso o deshecho. En el caso de materia prima o producte terminada
se deben consultar las especificaciones corespondientes para determinar i
se puede aceptar o no.




santa.)
ritas

CENING OF FEODUC S KN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccidn: Técnica

Fecha de elaboracion: Agosto, 2008,

Departamento: Calidad e Inoculdad

Hoja: 3/4

 Procedimiento: Producto Ne Conforme

Responsable

Operacion
MNiim.

Descripcién del procedimiento

Responsable de
Disposicion

Responsable de Re
INSPeccion

Coordinador de Calidad
Empague

10
11
12
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16
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Mota: La desviacion de

proceso se solicita y autoriza por medio del FO-
SGC-035 Formato de Desviacién de Producto o Proceso. Mediante este

formato se da constancia de un cambio en el proceso autorizado para un
tiempo determinado, explicando las causas que onginan el cambio

Realiza la disposicién del Producto Na Confarma
Firma la boleta como responsable de Ia disposicidn a efeciuarse

Verifica que se realice la disposicion dal products no conforme y que
después de esta el producto ya cumple ean o especificado

Registra en la Boleta de Disposicion las acciones llevadas a cabo con ei
producto no conforme asi como los hallazgos hechos en al mismio,
incluyendo el iempo de inicio v termino del re Proceso.

En el caso de Producto en Proceso o Products Terminade, ragistra la Re
Inspeccidn en el formato Re Inspeccidn de Producto No Conforme (EO-
SGC-019). Cuando en caso confrario el producto sigue sienda no conforme
se debe realizar nuevamente la disposicién sefalada en la boleta y
confirmar que después de esta el producto es conforme. Esta nuava
disposicion se registra en el mismo formato de registra. En el caso de |
matefia prima y materiales |a re inspeccidn se realiza en la misma bokets de
disposicidn.

Realiza el clerre de la Boleta de Disposicion cuande ks resultados de la
disposicion cumplen con Ios requisitos establecidos.

Libera el producto como Conforme para que este siga =u proceso (Se refiran
las papeletas de products no conforme y en caso de haber sido enviado al
area de producto no conforme es devuelts al drea de ongen)

Firma y entrega la boleta de disposicion y el formato de re inspeccién al

| Coordinador de Calidad.

Firma de enterade en la Boleta de Disposician acerca de las accionas
llevadas a cabo con el products ne conforme.

Establece un registro de todas las no conformidades detectadas,
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DIAGRAMA DE FLUJO

Direccion: Técnica Fecha de elaboracién: Agosto, 2009.
Departamento: Calidad e Inocuidad Hoja: 4/4
Procedimiento: Producto No Conforme
Supervisor Responsable de Coordinador de Caldad | Responsable de e
Disposician Empaque | Inspeccion
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Lic. Cesar E. Gofizalez Hemandeaz Tec. Jaime Al Almazan lzaguirre
COORDINADOR DE CALIDAD GERENTE DE CALIDAD E

EMPAQUE INOCUIDAD




