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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad sea
auditado periédicamente, para verificar que los requerimientos
del mismo se implementen, mantengan, sean efectivos vy
documentados de acuerdo a las politicas y objetivos de la
organizacion.

##

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el procedimiento de
Auditorias Internas:

< Calidad e Inocuidad

- Todas las areas del CEPSAR y SVA
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Operacion " ey
Responsable NGm. Descripcion del procedimiento
Gerente de Calidad & o1 Es responsabilidad del Gerente de Calidad e Inocuidad:

- Designar al equipo de auditoria interna (donde los Coordinadores y
Jefes de Calidad e Inocuidad auditaran de manera cruzada sus
procesos como el SRRC, SQF, MCS y Suministro Etico).

- Ser responsable de dar acceso a los auditores a toda la
documentacion necesaria, lugar de trabajo y personal involucrado
en la auditoria.

- Asegurar que la documentacion de las acciones correctivas,
resultante de no conformidades identificadas durante las auditorias
internas, se archive con sus respectivos registros de las auditorias.

- Asegurar que los informes de auditoria y cualquier accion
correctiva sean revisados.

- Asegurar que se lleve a cabo la medicion del seguimiento asociada
a acciones correctivas y medicién de |la efectividad.

Es responsabilidad del equipo de Auditoria Interna planear, controlar y
dar seguimiento a las auditorias del Sistema de Gestion de la Calidad del
CEPSAR y SVA.

El equipo de auditoria interna, debera

- Dirigir la auditoria interna.

- Cambiar el programa de auditoria solo por razones de fuerza
mayor.

- Emitir &l informe de auditoria y de sequimiento.

Matificar a los auditados con anticipacion la fecha de auditeria.

Establecer un programa de Auditoria Interna:

El equipo establecera un programa de auditoria interna para cada
|elemento del sistema. Las auditorias internas se realizardn para
asegurar que una evaluacion completa del sistema sea llevada a cabo
con una frecuencia de por lo menos una vez por afio.
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Preparacion de Auditoria Interna:

El equipo de auditoria interna debera preparar |a lista de verificacion y la
agenda de sus auditorias.

Informar al auditade:

El equipo de auditoria interna debera informar al auditado sobre la fecha
de la auditoria y los elementos a auditar con 5 dias habiles de
anticipacion, enviando el plan de auditoria de acuerdo al esquema a
evaluar,

Ejecucion de la auditoria interna:

- El equipo de auditoria interna aplicara |a lista de verificacion
(cuando aplique) tomando nota de las evidencias detectadas en
incumplimientos pudiendo ser evidencias objetivas y comprobables,
fisicas. documentales y de desempefo.

Elaboracion de informe de auditoria interna:

- El equipo de auditoria interna elaborara el informe final (Reporte de
auditoria), el cual debe contener: requisito, incumplimiento,
clasificacion y drea auditada.

Emitir el RNC (Reporte de No Conformidad).

- El equipo de auditoria interna emitira el RNC que correspandan a
cada no conformidad detectada durante la auditoria, las entregara
al auditado via correo con copia a la direccion técnica y a la
direccion del 4rea que le corresponda y se acordara la fecha de
implementacion de las acciones correctivas.

- La informacion colocada en el RNC solamente debera especificar
el problema o hallazgo detectado durante la auditoria.

Nota: El auditor no podra hacer ningun tipo de recomendacion en el
documento RNC, para evitar confusiones con el auditado.




santa.)
rital:

CENTRO DE PRODUCCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DFE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccién: Técnica

[Fecha de elaboracién: Agosto, 2009

Departamento: Calidad e Inocuidad

| Hoja: 4/5

Procedimiento: Auditorias Internas

Responsable

Operacion
Nim.

Descripcion del procedimiento

Mandos medios,
Jefaturas y Gerencias.
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Gerente de Calidad e
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Seguimiento de accién correctiva:

Los responsables de cada Departamento deberan aplicar acciones
carrectivas  efectivas donde realizaran mejoras al proceso,
actualizaciones de documentacion e implementacion de acciones
fisicas para evidenciar las acciones correctivas tomadas de
acuerdo al RNC.

Cierre de accidn cormrectiva:

El equipo de auditoria interna verificara la implementacion y
eficacia de las acciones correctivas en las fechas acordadas
mediante verificaciones de documentacion o en sitio.

El equipo de auditoria interna cerrard los RNC, verificando el
cumplimiento en plaze y remitird un informe de seguimiento a la
direccion técnica.

Distribucién y archivo del informe:

El Gerente de Calidad e Inocuidad distribuira y archivara el informe final
de |a Auditoria Interna. Entregara una copia de este a las direcciones
para que ellos conozcan el estatus y seguimiento de las acciones
correctivas.

Registros:

Programa de Auditoria Interna

Informe final de Auditoria Interna

Registro de RNC e informes de seguimiento
Lista de verificacion completada

Referencias:

ISO 19011-2002

Lista de Verificacion Seccion Campo def SRRC

Lista de Verificacion Seccian Empague del SRRC

Lista de Verificacién, Puntos de control y criterios de cumplimiento para
empaque o procesamiento México Calidad Suprema.

Codigo SQF
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