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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO!

Establecer los lineamientos para el aseguramiento de la calidad
de producto durante el proceso de empaque y producto
terminado.

e —

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el Procedimiento de
Aseguramiento de Calidad en Proceso y Producto Terminado:

= Calidad e Inocuidad
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Responsable up;:,‘a;iﬁ" Descripcion del procedimiento
Meonitoreo de Proceso:
Inspector de Calidad e 01 Consulta el anexo No. 1 para determinar el nimero de muestras a revisar
Inocuidad por linea de acuerdo a la presentacién que se esta empacando.
02

Realiza monitoreo de proceso, registrando la informacion en el FO-SGC-005
Formato de Monitoreo de Proceso en Linea de Empaque. Los criterios de
calidad a evaluar son:

Peso: la muestra revisada se debe encontrar dentro del rango de peso
aceptable. Se establece una tolerancia de +- 2 grs, Tomando en cuenta la
resolucion de las basculas utilizadas.

Color la muestra revisada debe cumplir con el rango de color establecido
para cada variedad. No se debe exceder de 2 coloraciones mezcladas por
charcla para presentaciones individuales (2-3, 3-4, 4-5) y para
presentaciones en racimo se permiten 3 coloraciones por charola (2-3-4, 3-
4-5).

Una charola se considera revuelta en colores cuando 2 o mas frutos de los
contenidos en la charola se encuentran fuera del range de color de la
muestra. En el caso de variedades pequefias (Zima, Splendido) la charola
debera contener por lo menos 10% de frutos fuera del rango de color de la
muestra para considerarse revuelta,

Calibre: la muestra revisada debe cumplir con el rango de calibre aceptable
por variedad. No se permite mezclar calibres grandes con chicos.

Una charola se considera revuelta en calibres cuando 2 o mas frutos de los
contenidos en la charola estan fuera del rango de calibre de la muestra. En
el caso de variedades pegquenas (Zima., Splendido) la charola debera
contener por lo menos 10% de frutos fuera del rango de calibre de la|
muestra para considerarse revuelta.

Etiquetado: la muestra revisada debe cumplir con la especificacion del
cliente referente a etiquetado (pals de origen, cédigo de cultivador, fecha de
empague, posicion de la etigueta en la charola, etc.), Los datos erméneos en
etigueta, etiqueta errdnea o la falta de etiqueta en una charola son
considerados como inaceptables de acuerdo al punto critico de calidad.

Materia Extrafia: La muestra revisada debe estar libre de materia extrafia tal
como: alimentos, medicamentos, plastico, madera y vidrio.
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Dafios: la muestra revisada debe cumplir con los criterios de aceptacion
para dafios. Se considera que una charola no cumple para este criterio
cuando 1 o mas frutos presentan dafios tales como: Blossom ligero, fofo
esponjoso, fuera de calibre, opaco, deforme, golpes leves, frutos verdes,
Frutos inconsistentes y cicatrices leves.

Los frutos con grietas, dafiados (picados, reventados) y el blossom severo
son considerados dafios inaceptables de acuerdo al punto critico de calidad
(cero defectos).

Los monitoreos de proceso se realizaran con una frecuencia minima de 3
veces por turno, de acuerdo al plan HACCP y se registran en el FO-SGC-
005.

Determina los resultados del monitoreo realizado de acuerdo al anexo Mo. 2
Tolerancias para criterios de calidad.

Se debe mantener el punto critico de calidad de 95% en control. Este se
mantiene cuando de manera individual para cada criterio el resultado es :

Dafios: Mayor o igual a 85% de cumplimiento
Calibres o Colores : Mayor o igual a 95% de cumplimiento

En el caso de dafios severos, peso y etiquetado:
Peso: Menos de 2 pesos bajos en muestra.
Dafios Severos: (grietas blossom severo, picados, reventados) 100% de

| cumplimiento.

| Etiguetado; 100% de cumplimiento.

Si la muestra monitoreada se encuentra dentro del limite critico de control
se libera el proceso hasta el siguiente monitoreo.

Si la muestra monitoreada se encuentra fuera del limite critico de control o
se realizaron hallazgos inaceptables en relacion a dafos, etiquetado,
materia extrafia y/o bajo peso se llevan a cabo las acciones correctivas
necesarias que se encuentran definidas para el monitoreo de proceso:. paro
de linea de empaque, reproceso de producto en estaciones de trabajo,
banda transportadora y mesa de verificacion, Re proceso de producto
terminado (cuando una muestra del pallet en proceso indique que este
también es no conforme), re proceso de producto hasta ultimo monitoreo
conforme.
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Lleva a cabo el procedimiento de Producto No Conforme (PR-SGC-108)
para dejar evidencia del tratamiento del producto no conforme detectado en
el monitorec de proceso.

Verificacion de Producto Terminado

Consulta el anexo No. 1 Presentaciones, rangos de peso y tamafios de
Muestra, determinando la cantidad de charolas a muestrear de acuerdo a la
presentacion a revisar,

Realiza la verificacion de la muestra, registrando la informacion en el FO-
SGC-006 Verificacion de Calidad de Producto Terminado evaluando los
criterios de la operacion No. 02,

La verificacion debe dar comao resultado que el producto verificado cumple
con &l limite critico de calidad igual o mayor a 9 5%( dafios, colores,
calibres) y que no se realizaron hallazgos inaceptables en relacion al
etiguetado, materia extrafia y/o bajo peso.

En caso contrario se llevan a cabo las acciones correctivas definidas para la
verificacién de producto terminado: Re proceso de producto terminado
(pallet) y Re proceso de producto hasta ultima verificacion conforme.

Se lleva a cabo el PR-SGC-108 Procedimiento de Producto No Conforme
para dejar evidencia del tratamiento del producto no conforme detectado en
la verificacion de producto terminado.
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ANEXO 1

Anexo No. 1 Presentaciones, Rangos de Peso y Tamaiios de Muestra

o] Rango de Peso Tamafo de | Tamafo

: Muestra | de Muestra

E Clave Presentacion Caja FPXCh | verficacion | Monitoreo

g Minimo | Méximo (Charolas) | (Charolas)
TC-2 | On the vine Campari box 8 x 2 b clamshell 10 Kg. Sunset 1.004 1.010 17 32 a0
TC-2.0 Loose Compari Box B x 2 lb, Clamshell 10 Kg. Sunset 1.004 1.010 17 32 50
TCW-2 Campari box 8x2 o Wegman's TOV 10 Kg. Sunset 1.004 1.010 | 17 32 50
TCD-2 Duc Campar vy Yelo 822 1bs OTY 10 Kg. Sunset 1.004 1.010 1% A2 a0
TC-10 Campari box 10 « 1ib loose clamshell 15 L. Sunset 0.510 0,514 11 32 50
TCB-10 | Compari box 10 x 1lb loose clamshell Blank 15 Lb. Sunset 0.510 0.516 i1 32 50
1CO-10 | Compar box 10 x 11 OLE Clarmshel 15 Lk, Sunset 0.510 0.514 & 3z 5
TCR-10 Campari box 10 x 1ib TOV Clarrishell 15 Lk, Sunset 0.510 0.516 1 32 50
TC5-10 Campar box 10 % 11b Sobeys Private Label 15 L. Sunset 0.510 0516 11 32 50
E TC-20 Compari box RFC 20 x 1lb loose clamshell RPC 4419 0.510 0516 11 32 50
6 TCW-8 Campaor box 821 b Wegmaon's TOY 15 L, Low Profile [ 0.504 0510 7 32 50
| TC-8 8 %1 0T Campari 15 Lb. Low Profile | 0.504 0.510 2 32 50
TCK-8 Kroger RPC 8« lb Campari Clam RPC £408 0.504 0.510 g 32 50
151 Campari RFC 8 x 1 b Safeway Clam TOV RPC 4408 0.504 0.510 g 3z 50
TCB-8 8 X 1 OTY Campari Blank 15 Lb. Low Profile | 0.504 0.510 9 32 A

O the vine Compan box 14 X 140z RPC
TCR-14 [ Clarmshed | RPC 6411 0.438 0.442 8 32 50
TCB-14 Camparn box 14 x 1k Clamshell OTV Blank 10 Eg. Sunset 0.510 0514 8 32 50
CY¥-10 | Campari OTV 10x10 0z YELO Clamshsil 15 Lb. Low Profile | 0.322 0,334 [ 32 80
TCY-10.0 | Campar Leose 10x100z YELO Clarmsheli 15 L, Low Profiie | 0.322 0,334 & 32 a0
TC-12 Campari 10x 12 Oz Sunset Clamshell 15 Lb. Low Profile | 0.374 0.380 g8 32 an
175-4 Iima box & x 2 Ib Clomshell 15 Lb. Zima {.782 0,992 107 32 32
TIB-& Iima box 6 x 2 Ib Clamshel Blank 15 Lb. fima 0.988 0.992 107 32 32
TIC-4 fima 2 Ib COSTCO Oronge Grape 15 Lb. Zima 0,988 0.592 o7 32 32
g T2-15 Zima Box 15x1 Pint Clamshell 15 Lb. Zima 0312 0.316 35 50 0
B k15 Zimo Box REC 1521 pint Clamshell RPC 6411 312 0316 ¥ 30 )
1ZH-15 HEB Zeemo Box 15x1 Pint Clamshell RPC 8411 0.312 0.316 35 50 50
7imo Sobey s Complements 15x1 pint(280 ar|

Ti5-15 Clamsheil 15 Lb. Sunset 0312 0.316 35 30 50
TIG-12 [ Zima 12 x 1 Dry Fint Golden Grape 15Lb. low Profile | 0.314 | 0.318 H 50 50




santa 2)
tal-

CENTRD DE FRODUCCIIN

ri

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

TIW-12 | Zima Wegman's 12x1 Dry Pint | 15 Lk, Low Profile [ 0314 0.318 | 34 l- 50 B0
TTR-10 Tomate RPC Trio 10x120z (340gr | Clarmshel RPC 6408 0.374 0.378 37 32 BO
& TIRH-10 Tomate HER Trio RPC 10 x 12 Gz Clamshel RPC 6408 0.374 0.378 37 32 80
'g TwW-12 | Tomate Trie Wegman's 10x12 Oz Clamshedll RPC 4408 0.374 0.378 39 32 80
mG-12 Tomate Trio Grape 10x12 Oz Clamshe|| 15 Lb. Low Profile | 0.374 0.378 39 a2 80
TZ-10 Zima 10 Iz Bulk 15 Lb. Low Profile | 5,268 5.272 639 i 13
Tha-10 Minzano 10 b Bulk 15 L. Low Profile | 5.248 5272 277 & 13
15-10 Splendido 10 1 Bulk 15 Lb. Low Profile | 5.268 5.272 586 g 13
g TEK-10 Baby Kumato 10 Bulk 15 Lb. Low Profile | 5.248 5372 479 8 13
TYG-10 | Tomato Yelow Grape 10iDs Bulk 15 1b. Low Profile | 5.268 5274 112 8 13
TB-10 Tomato Bery 10D bulk 15 Lb. Low Profile | 5.268 5.272 331 8 13
TCRY-16 | Tomalo Yelo Campari Talb Bulk 15 Lb. Sunset 8.350 8.380 125 8 8
TGM-6 Gourmet Medley 6 1 2 I 15 Lb. Sunset 0.988 0.994 55 32 a2
TGMS-10 | Gourmet Medley 10x]120z 5 clam 15 L. Low Profile - | 0.374 0.378 7 32 50
i EEMSSF Gourmel Madley Sobeys Private 10x1202 5 clam 15 Lb. Low Profile | 0.374 | 0.378 19 32 S0
g TGMH-15 | HEB Gourmet Medley 15x1 Pint RPC 4411 0312 |0318 |17 50 80
TGMR-12 | Gourmet Medley box 12 % 120z REC Clamshell RFC 8411 0.372 0376 23 3z 80
THT-24 Tomate 4x24 Oz, HEB Texgs TWO Step Na, | 1 RPC 4408 0.744 0.7580 a% 32 all
TG-6 Tomate Quattro Grope éx18 Oz Clamshell 15 L. Low Profile | 0.562 0.572 67 32 le]
[5-6 | Splendido box 4 x 2 1b Clamshell 15 Lb. Sunset 0.988 0.9%4 79 32 32
T5A-4 Angel Sweet box éx2ibs Clamshell 15 L. Sunset 0.988 0.994 g9 32 3z
158-2 Splendide box BJS 12 x 2 Ib Clamshell Deep Veggie Box | 0.988 0.794 99 az 32
Santaling box 12x100z{ 280 gr) Clamshell
o | 15C-10 Compliments 15 Lb. Low Profile | 0.314 0318 34 50 B0
g T50-1 Splendido box 12x1 Fint Qle Clamshell 15 Lk, Low Profie | 0.314 0318 &1 50 80
T5P-1 Splendido box 12x1 pind clamshell Sunset 15 L. Low Profie | 0.314 0318 36 50 B0
TEPB-1 Splendido box 12x1 PFint Clamshell Blank 15 Lb. Low Profile | 0.314 0.318 34 50 830
Splendido box RPC 15x] dry pint Angel Sweael
TSR-15 Grape RPC 4408 0.314 0318 34 50 an
Splendido Box HEB 15X Dry Pint Angel Sweet
TSH-15 Grope RPC 4408 0314 0.318 34 50 20
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3 charclos con 4 gr. Menos que el

Calibres Revueltos

E

Falta de Eligueta o Efiqueta con
informacion eronea

DOCUMENTO
CONTROLADO




