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CINTIG B8 FROGUCT MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE CV

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Recuperacion del Producto

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO!
PR- INO-124
REVISION:
10
FECHA DE REVISION:
Abnl -20186
HOJA:
1/4

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO!

Establecer los lineamientos y responsables para la recuperacion
de producto expedido de este Centro.

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el procedimiento de
Recuperacion del Producto:

= Calidad e Inocuidad

| DOCUMENTO 2 Equipo de Recuperacién Interno
CONTROLADO

= Director de Seguridad Alimentaria Mastronardi
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccién: Técnica

Fecha de elaboracion: Abril, 2010

Departamentio; Calidad e Inocuidad

Hoja: 2/4

Responsable

Operacion
Miam.

Procedimiento: Recuperacion del Producto

Descripcidn del procedimisnto

Coordinador de Calidad
e Inocuidad

Equipo de Recuperacion '
Interno

| DDCUHEHTD

| CONTROLADO| |

01

02

Detecta o es informado de la necesidad de recuperar producio procesado
en el Cenirg de Produccidén por mofivos de calidad o inccuidad

Los motivos por kos cuales puede ser necesano recuperar producto, de
acuerdo a la FDA, se enlistan en fres clases de refiro:

Retire de Clase | - Siluacidn de reliro gue comesponde a una Seria
emergencia concemiente a un producto que puede tener um efecto
inmediato o de largo plazo sobre |a vida de los animales acualicos o de los
consumidores humanos.

FRetiro de Clase |l - Siluacidn de retire proditaria concerniente a un

producto que puade ser un polencial peligro para la vida o la salud
humana o animal,

Retiro de Clasa ||| - Situacidn de ratiro concernienta a un producto que no
comporta amenazas para la salud, pero que puede tener serias o
extendidas consecuencias en la relacion con el cliente o en el prestigio de
la empresa ante la apinidn plblica,

Informa, via coreo elecirénice, al equipo de recuperacion intemo [(Anexo
1) de la necesidad de realizar la recuperacién de producto el cual puede
estar calalogado en cualquiera de las 3 clases de retirg

Analiza y redne la informacidn generada en el area a su cargo necesaria
para rastrear el producto involucrado en el retiro. Dicha informacién puede
consistir en; bitacora de aplicacidn, regisiros de entrada a almaceén,
numeros de lote de producio, fechas de cosecha v empaque, numernos de
embargue, efc.

Ervia comeo electrdnico con la informacidn recopilada a todos los
miegmbros del equipo de recuperacidn interno. En este punto es de wital |
importancia gue se conteste en la opcidn “Responder a Todos” debido a|
que todos los involucrados deben mantenerse enterados de la evolucidn |
del proceso de rastrec ademas de que alguno de ellos requisra de Ia
informacién proporcicnada por otra area para poder realizar la parte que Ie
cormesponde
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccién: Técnica Fecha de elaboracidn: Abril, 2010
 Departamento: Calidad e Inocuidad Hoja: 3/4
Procedimiento: Recuperacion del Producto
Responsable :Fﬂllim]“ !&n Descripcion del procedimiento
Coardinador de Calidad 05 Recibe, analiza y estructura la informacion proporcionada  par las
e Inocuidad miembros del equipo de recuperacsdn inferno
06 Comunica, via correo electronico al Equipo de Recuperacién Externo

(Anexo 2) y dependencias regulatorias (Anexo 3) de la necesidad de
realizar un retiro de producte ademas de proporcionarles la informacién
necesaria obtenida del rastreo interno para la ubicacion del producto.

Nota. Cuando se trate de pruebas de recuperacién no se debe notificar a

las dependencias regulatosias
Equipo de Recuperacian o7 Lleva a cabo el plan de refiro de producto implementada por su compafia.
Extamo
Coordinador de Calidad og Recibe comeos electronicos del Equipo de Recuperacidn Extemno
& Inocuidad informandoio de la ubicacidn, segregacién y desfruccion del producto
salicitado.

Mota: De ser requerido por @l cliente se enviara el producto necesario para
sustituir las existencias del producte retirado.

0g Da por terminada [a recuperacion de producto comunicandelo al equipo
de recuperacidn intarna.

DOCUMENTO

4 [1] Genera el Informe de Recuperacion de Producto y recopila la

CDNTR{JLQDD documentacion gue sustenta esta accion e informa al eguipo de
A recuperacsin de los resuliades,

11 Fealiza prueba de recuperacidn de producto en coordinacidn con los

equipos de recuperacion intemo y externo. Esta prueba se realizard con
una frecuencia de una vez por ciclo productivo an al primer trimestre de
cada afio,

12 D ser necesana implementa el PR-SGC-113 Procadimients de Acciones
Comrectivas v Preventivas.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Direccign: Técnica

Fecha de elaboracion: Abril, 2010

Departamento: Calidad e Inocuidad

Hoja: 4/4

Procedimiento: Recuperacion del producto

Coordinador de Calidad e Inocuidad |

Equipo de ﬁmup&mciﬁn Int&rno

| Egulpe de Recuperacién Externa
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ANEXO 1

EQUIPO DE RECUPERACION INTERNO:

=« Tec. Jaime Alberto Almazan zaguirre
= Gerente de Calidad & Inocuidad
[Eimazan@hcthouses. com. mx
Tel. (487 B72 8500 axt. 251
Cel 487 102 31 52

= Ing. lsmael Padrin Segura

= Director Técnico
Ipadronihothouses. Com.mx
Tel (487) 872 9500 ext. 340
Cel 487 112 43 55

Ing. Alejandro Santiago
Gerente de Fitosanidad

i 85, COMLmx
Tel, (487) B72 5500 ext. 249
Cel 487 116 01 62

« C.P. Karla Nohemi Gonzalez Rodriguez
s« Jefa de Compras
kgonzalez@hothouses. com,mx
Tel (487) 872 2500 ext, 134
Cel 487 104 43 90

«  Homearo Andrade Andrade

» Coordinador de Almaceén
HAndrade@@hothouses com msx
Tel, (487) 872 9500 ext. 126
Cel. 487 124 48 71

e DOCUMENTO |
& Ing. us Antonio Teran Torres ; ;
» Jefe de Operaciones CD’!TR”L"&UL'

teran@hothouses. com.mx

Tel (487) BT2 5500 axt. 243

Cel 481 110 47 48

Ing. Rafael Horacio Martinez Aguilera
Gerente de Empague
rmardinezdbhothouses com.mx

Tel, {487} 872 8500 ext. 200

Cel 487 111 5264
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C.P. Gustavo Flores Visagra
Jefe de Expedicion
GFlores@hothouses com.mx
Tel (487) 872 9500 ext 140
Cel 487 100 42 82

= Tec Emmanuel Basz Martinez

+ Coordinador de Calidad & Inocuidad
abaez@hothousas com mx
Tel (487) 872 9500 ext 246
Cel, 487 101 79 14

DOCUMENTO
CONTROLADO |

e S
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ANEXQO 2

EQUIPO DE RECUPERACION EXTERNO:

Transportista mexicans:

= Socorro Zamarripa. Jefe de trafico. Transporte Aguilas de oro, 5. A
de C.V.
SOCOMo.Zamarr LGOI M,
Tel (1) 8128-8900 Ext. 8002

» ‘aldemar Loera. Coordinador de Cruces. Transporie Aguilas de oro,
3.4 de CV.
Tel. (81) §128-8900 Ext. BOOS

Agencia aduanal mexicans

* Ing. Juan Francisco Garza. Agente Aduanal. Agencias de Comercio
Exterior, A.C.
anfranciscogarza@aces com.mx,
Tel. (867) 138 0044

Agencia Aduanal mexicana y americana

Gisela Lopez, Ejecutivo de Operacién. Agencia Aduanal Del brave
giseia@delbravo. com

Tel. México: B67 712 4415

Tel. USA- 1 956 417 2628

Agencia aduanal americana:

+ [hana Cavazos. Coordinadora de Importaciones, J.O, Alvarez, inc.
DianaC@joalvarez,
Tel. (956) 723 5521,

DOCUMENTO

CONTROLADO
| P " Transportista americano:

«  Mico Gonzalez. Jefe de trafico. Prime Inc.
Tel. (956} 763 1335,

« Joel Ashby. Director de ventas en México. C.R. England, Inc
ashb

Tel. (801) 974 3331,
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Cliente,
» Jozé Hemandez
Coordinador de Adquisiciones
{ph) 734.915 40 95
JozeH@mastronardiproduce. com)|
»  Gayna Gillis
Contader Junior de Adquisiciones

{ph) 519 881 42 29
Gaynas@mastronardiproduce.com]

« Courtney Carps
Directora de Seguridad Alimentaria
{ph) 734 815 48 07
CourtneyCE@masironardiproduce.com

DOCUMENTO |
CONTROLADO |
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ANEXO 3

Aw. hMumicipao Libre Mo, 377 Piso 7 Alo 8. Col. Jonta
Cruz Aoyac, Del Benite Judrez, C.P. 03310,
Mdxpo, OLF.  Tel: [0055) 50900000 Exf 51347

FDA [Food and Drug Adminisration]

Center for Food sofely ond Applied Mulrifion. Food
and Drug AdmmaniEiration
5100 paoint Branch Poriowoy Codegs Park, MD 20740
Tol: BARFZIGALE  indusirgBifdo.gow

| USDA (United States Department of Agriculiure]

U5, Deparfment of Agriculture 1400 independence
Awi. 5W, Washington, D.C. 20250
Tl 202 T2 913 Wiy, Leda.gow
Agencia de Conirol de Feesgo  Tel: 200 7202014

Cirganizmo Cedificador Meéxico Calidad

SUprerma
rormes de Michoaoan, A.C.
5 de Febrero Mo, 48 infericr ¥ Col. Centro
Unwapon, Michoacan C.P. 40000
TEL O 482537 X370 EXT-108 ¢ 111
CORTACTD:
1Bl. Hugo Barmics Ramas
hramos@ncmrich.com.me
Coordinodor ge cerificocdn:
fdmco-GAP
Meco Calided Suprema
SRRC jenasica

Cirganismo Cedificador SGF

=
i Prov Coarf

DGEUM ":NTI_"} Canfocio; Maric Finedo

CONTROLADO | Tel. 01 333 55 08 $ad

m.pinedo@procsd

Instituto SQF

Austrobo Contoct Informafiion
Tal: +61 (2] 9541 4777
Fox: +41 (2 9540 42 11

info@sqfi.com.au




