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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO!

Establecer un sistema documentado para la prevencion yfo
aplicacion de acciones correctivas para asegurar la calidad de
agua en las diferentes fuentes y asl evitar la contaminacion por
microorganismos como son las coliformes fecales, coliformes
totales y la alta presencia de metales pesados.

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el procedimiento de Medidas
Preventivas y Correctivas sobre la Contaminacidn Microbiologica

DOCUMENTO J del Agua:

CONTROLADO = Laboratorio externo

= Mantenimiento

= Calidad e Inocuidad
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccion: Técnica Fecha de elaboracion: Febrero, 2010

Departamento: Calidad e Inocuidad Hoja: 2/4
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Procedimiento: Medidas Preventivas y Correctivas Sobre la Contaminacién Microbioldgica del Agua

Operacion Descripcion del procedimiento

Responsable NGm.

Medidas Praventivas (Monitoreo Microbialagico)

Laboratono Externa o1 Fozos (Cerrados):

* Frecuencia, La foma de muesira debe ser llevada a cabo anualmenie
¥ una muestra de inspecciin &8 mitad de afo para asi confirmar la
celided del agus para su uso en las diferentes aress de la
empresa, en base a la NOM-127-3541-1984,

* Ubicacion. Las muestras pueden ser tomadas en |a salida directa del
pozo o bien tomada en algdn punto mas alld de la zalida directa
def mismo

+ Resultados. Las muestras seran analizadas para determinar la
ausencia de coliformes fecales y colfformes tofales, si se
encuenira contaminada, & Departamento de Calidad e Inocuidad
deba tomar acciones inmediatas para resolver el problema

* Re-analisis. La fuente de suministro de agua sera muestreada y re-
analizada después de que se hayan implementado las medidas
carrectivas para confirmar su efectividad

0z Vasos de Captacidn de Agua Pluvial:

* Frecugncia, La toma de muestra debe ser llevada a cabo anuaimente
¥ una muesira de inspeccion 8 mited de afio para asi confimar la
calidad del agua para su usc en las diferentes areas de la

DOCUMENTO empresa, en base a la NOM-127-SSA1-1994

EDHTRDLADD * Ubicacidn La muestra puede ser tomada directamente de la fuente
da agua. O bien tomarse en algdn punfo después de |a bomba,

* Resultados. Las muesiras serdn anzlizadas para detarminar la
ausencia de coliformes fecales vy coliformes fotales, = =8
encuentra contaminada, el Departamento de Calidad e Inocuidad
debe tomar accicnes inmediatas para resclver al problama.

* Re-analisiz. La fuenie de suministro de agua serd muesireada v re-
analizada después de que se hayan implementado acciones
correctivas para confirmar su efectividad.
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Responsable pimean Descripcién del procedimiento
Mantenimiento [ Calidad 03 Medidas corectivas.
e Inocuidad

Se deberan seguir las siguientes acciones correctivas como medidas de
control, las medidas correclivas deben ser efectivas, deben dar prevencion
continua, y deben confirmar que son eficaces:

a Para algun pozo contaminado por metales pesados o por
microcrganisma, donde la causa de contaminacion resulta de un
avente atipico y aislado, o no repetitive (por ejempls, una
inundacién), una madida correctiva posible podria ser inhabilitar el
pozo.

b. S exizte alguna fractura en el revestimiento (parades) del pozo
que ko puade hacer mas suscepbble a contaminarse, entoncas se
debe reparar la fractura, o bien, debe usarse una fuente
alternativa de agua,

€ 5l la fuente de agua no puede tratarse, y hay sospecha o
confirmacidn de que estd contaminada, se debe usar una foente
alternativa (otro pozo, et )

d. Para fuentes de agua gue estén bajo desviacion de lo establecida
en la NOM-127-55A1-1984 y donde no existan suministros
gltemativos de agua disponibles, se debera implementar un
sistema de desinfeccion (clorackin, wialux, camosis) como una
medida posible de contral,

e 5iel agua rebasa los limites permisibles de metales pesados, esta
agua depera de ser tratada (eje. osmosis) v asi meteria dentro de
1 los limites permisibles
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En casoc de que se haya utilizado agua de pozo contaminada por
microorganismaos patbgenos para riego yfo uso humano, se deba
detener al products en proceso. El products gue s& haya anviado
al clienta sa dara sasguimiento en basae al procedimento PR-INO-
124 [Recuperacidn de Producto), e procedera a realizar un
analizis microbicldgico del producto en la planta v el producio gue
este en proceso, asi como un nuevo analisis al agua del pozo, si
se encuenira el agua con presencia de microorganismos
palbgenos se procedera a tomar la accion correctiva de acuerdo a
lo aplicable en los incisos ya mencionados, En caso da gue e
resuliado del producto determine presencia de contammantes
patogenas la accidn inmediata sera el desechar el producio.
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Laboratorio externa / Mantenimientc /Calidad & Inocuidad
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