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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Respaldo de Base de Datos y Servidores

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

PR-SII-019
REVISION:

6
FECHA DE REVISION:

Agosto -2016
HOJA:

113

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Especificar los respaldos automaticos y manuales que se
realizan de los sistemas y bases de datos en el Centro De
Produccion Santa Rita.

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el procedimiento de Respaldo
de Base de Datos y Servidores:

= Sistemas de la Informacion
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CENTRO DE PRODUCCION MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA SA. DECV,

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccion: Administrativa Fecha de elaboracién: Agosto, 2009
Departamento: Sistemas de Informacién Hoja: 213
Procedimiento: Respaldo de Base de Datos y Servidores
Res Operacion
ponsable Num. Descripcién del procedimiento

01 Servidor: Servidor de Base de Datos.
Sistema a. Respaldar: SQL Server (Sistemas Integrales, Nomipaq)

Herramienta de Respaldo: SQL Server Management Studio.

Este es el servidor donde reside la base de datos de los sistemas de
informacion de la empresa, cuenta con un RAID 5 gue evita que la
informacion se pierda una vez que se dafia el disco duro.

Servidor con DBMS Microsoft SQL Server, contiene las bases de datos de
los sistemas de informacion como son: el INTEGRAE (Sistema Integral de
Egresos), SIPRO (Sistema de Produccion), INTEGRAI (Sistema Integral
de Ingresos), NOMIPAQ (Nomina), etc, Las cuales deben de respaldarse
de la siguiente manera:

Con el SQL Server Management Studio se debe realizar un respaldo |
completo cada semana y un respaldo Incremental de lunes a sébado.
Posteriormente se deben enviar diariamente los archivos al Servidor de
Respaldos en la ruta E\\Backup para asegurar su disponibilidad en caso
de una falla, posterior a esto se saca una copia de la informacion a un
dispositivo NAS (srwNASO1) vy en tercera instancia a un dispositivo NAS
que se encuentra fuera del SITE de Sistemas.

02
Servidor: Servidor de Aplicaciones
Sistemas a Respaldar. Bases de Datos y carpetas compartidas que
contenga informacién valiosa de acuerdo al criterio del jefe de sistemas o
el usuario correspondiente.
DOCUMENTO Est id loj licaci ' d ti
ste servidor aloja aplicaciones que requieren de un entorno
i CONTROLADCF independiente a la base de datos.

Se debe realizar un respaldo completo diario de las bases de datos y de la
carpeta C:\CFD en el servidor de respaldos en la ruta WsrvNASO1\Backup.
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccién: Administrativa Fecha de elaboracién: Agosto, 2009
Departamento: Sistemas de Informacion Hoja: 3/3
Procedimiento: Respaldo de Base de Datos y Servidores
Operacion i
Responsable NGm Descripcion del procedimiento
03 Servidor: Servidor de Priva Office.
Sistema a respaldar: Priva Office
Servidor de automatizacion de invernaderos mediante el sistema Priva
Office. Por la importancia del sistema se debe realizar un respaldo
completo del servidor todos los dias lunes y jueves en \srvNAS01\Backup.
04 Servidor: Servidor de Correo
Sistema a Respaldo: Buzones de Correo Electrénico.
Se realiza un respaldo completo de los buzones todos los domingos y
miercoles para respaldar los correos de las personas que usan el cliente

de Exchange Server.
|

| DBMS: Manejador de Base de Datos.
 Buzon: Contenedor de correos de una cuenta de dominio especifica.
| Base de Datos: Coleccion de informacién organizada.
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