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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Brindar la metodologia para la atencién rapida y oportuna en
caso de suscitarse un incidente o accidente dentro de planta.

%

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el procedimiento de Atencién
en Caso de Accidente e Incidente:

2 Toda area del Centro de Produccion que presente un

DOCIHIMEMT~ ) Accidente de Trabajo.
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POLITICAS DE OPERACION

Direccion: Técnica | Fecha de elaboracién: Agosto, 2009
Departamento: EHS | Hoja: 217
Procedimiento: Atencién en Caso de Accidente e Incidente

DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES

Accidente de Trabajo: Es toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo y que le produzca
incapacidad o muerte. p———mm———————

Accidente No Incapacitante o Leve: Lesion al trabajador que no lo imposibilita a seguir labo

‘Accidente Grave o Incapacitante: Es el evento en que resulta lesionado un trabajador, con riesgo para su vida o
con dafios que pueden derivar en una incapacidad necesaria.

Incapacidad Interna: Es aquel permiso otorgado por el médico de planta, posterior a la evaluacién del trabajador.

| Accion Remediadora: Es el conjunto de medidas tomadas para corregir las causas inmediatas de un accidente.

Accion Correctiva: Es el conjunto de medidas tomadas para corregir las causas profundas de un accidente, con el
proposito de evitar su repeticion.

Incidente: es todo aquel acontecimiento que no tenga como resultade dafo al personal pudiendo tener pérdidas
materiales.
* Las Investigaciones de accidentes e incidentes deberan de ser reportadas a las direcciones

* El Departamento de Seguridad Industrial y Proteccion Planta se encargara del seguimiento para la
implementacion de medidas preventivas y correctivas

* La empresa debera de dar cumplimiento a la NOM-021-STPS-1994 relativa a los reguerimientos y |
Caracteristicas de los informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para Integrar las estadisticas.

En caso de alguna emergencia por intoxicacién, se actuara en base a lo definido en el manual y
capacitacion SINTOX.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

 Direccion: Técnica

Fecha de elaboracién: Agosto, 2009

Departamento: EHS

Hoja: 3/7

Procedimiento: Atencién en Caso de Accidente e Incidente

Responsable

Operacién

Descripcion del procedimiento

Jefatura o Supervisor

Paramedico

Medico de Planta

- . i - ™
DOCIHIMENT
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Al suscitarse el evento, el personal presente notificara a la jefatura
inmediata o solicitara apoyo a Servicio Médico o SIPP.

Notificara via radio o teléfono a Servicio Médico o a Seguridad Industrial y
Proteccion Planta | SIPP)

La comunicacion deberd de ser clara y precisa, indicando el tipo de
accidente o incidente, lugar, personal afectado y estado del lesionado, en
caso que el personal de Servicio médico indigue y el lesionado pueda
trasladarse, debera de hacerlo al lugar mas préximo de atencién, debiendo
hacer su traslado acompafiado por alguna persona que pueda auxiliarlo en
caso de necesitarlo, asi como debera acudir en apoyo y auxilio el personal
capacitado en primeros auxilios mas proximo y a la llegada del Parameédico
|informara los pormenores del evento.

Debera de diagnosticar el tipo y nivel de lesion e informando al médico de
planta y Gerencia de EHS, sise requiere mayor atencion o traslado para
recibir atencion externa debera de ser solicitada por la Gerencia de EHS o
Direccion mas préxima; en caso de ausencia de ambos, el médico de planta
podra solicitar el apoyo.

' Servira de apoyo para estabilizar al lesionado y definira el tipo de atencion
‘requerida, ya sea para una atencion por parte del IMSS o a clinica |
particular, mediante el siguiente criterio

Pudiendo trasladar a una clinica particular autorizada cuando:

a) Elaccidente NO ponga en riesgo su vida
b} Se trate de una situacién que no se pueda controlar internamente
perc que una clinica particular si pueda o tenga el alcance

Cuando Ia situacion sea grave o ponga en riesgo su vida el trabajador
tendra que ser trasladado a la clinica del IMSS mas préxima

Si el trabajador No requiere traslado y es atendido de forma interna el
medico de planta dictara las medidas preventivas e inclusive incapacidad
interna si asi lo requiere, documentandolo en el formato FO-EHS-004 MNota
Medica.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccidn: Técnica

Fecha de elaboracién: Agosto, 2009
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Hoja: 4/7

Procedimiento: Atencién en Caso de Accidente e Incidente

Responsable

Operacidn
Nim.

Descripcion del procedimiento

El trabajador

Medico de Planta

SIPP
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| Médico de planta, para que avale su alta o sea

Si el trabajador recibe una incapacidad por parte del IMSS

IMSS, el Médico de planta debera de llenar los datos correspondientes, y
entregara el original a Recursos Humanos

Al ser firmada y sellada por Recursos Humanos se entrega al trabajador:
cuando se haya cumplido el periodo de incapacidad, el IMSS entregara el
formato S5-T2 donde indica su alta 0 en caso contrario su recalificacion.

Antes de re incorporarse a sus actividades, el trabajador debera de acudir
‘con el formato de alta S-T2 a Servicio Médico, para ser evaluado por el
regresado al IMSS para
continuar su tratamiento y recuperacion,

Al evaluar el estado fisico del trabajador, si éste es éptimo para re
incorporarse a sus actividades, aln no es posible, y se documentara en el
formato FO-EHS-004 Nota medica, en caso de ser necesario el Medico
recomendara incapacidad interna o su retomo al IMSS para su
revaloracién.

| Apoyo del Personal SIPP
Al escuchar o enterarse del evento debera de activar el plan de
emergencia, de accidentes segun las siguientes recomendaciones:

1. Acudira al lugar del evento para iniciar la investigacién ylo de
apoyo al traslado

2. El personal SIPP buscara vehiculos disponibles para el traslado

3. Personal operativo SIPP acudira a las puertas de acceso de planta
para estar disponibles en caso de requerir salir de emergencia.

4. Debera de apoyar en el control de trafico de entrada y salida,
dando prioridad al vehiculo del traslado

5. Apoyara en la comunicacion efectiva

6. Si se trata de un accidente con algun agroquimico procedera de

acuerdo a recomendaciones SINTOX

El responsable SIPP realizara |a investigacion del accidente de acuerdo al

Formato FO-EHS-003 o FO-EHS-015 si se trata de un incidente

Enviara inmediatamente su incapacidad en el formato S-T7 emitido por el |

|
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Procedimiento: Atencion en Caso de Accidente e Incidente

Direccitn Técnica

DOCIIMENTN

i Ci

Responsable | UP:?;M" Descripcion del procedimiento
Servicio Médico - Jefatura - 12 Evaluaran y definiran el reporte final del accidente enviando copia a
SIPP Gerencia de EHS para su posterior calificacién en el tablero de
indicadores { semaforo de riesgo)
Personal Responsable de 13 Sera el responsable del seguimiento de las acciones remediadora y
SIPP correctiva implementada en campo y tomara evidencias de las mismas
Gerente de EHS 14 Motificara a las direcciones correspondientes
Gerente de EHS y 15 En caso de suscitarse un accidente grave o incapacitante considerable

|se debera de evaluar y proceder a la notificacion a la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social (STPS) dentro de un periodo, de no mas de 72
hrs de acuerdo al cumplimiento a la NOM-021-STPS-1994

1
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Direccién: Técnica Fecha de Elaboracion: Agosto, 2009
Departamento: EHS Hoja: 67
Procedimiento: Atencion en Caso de Accidente e Incidente
Personal del CEPSAR |  Jefe Inmediato /SIPP | Parameédico | Médico
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¥
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DIAGRAMA DE FLUJO

Direccién: Técnica | Fecha de Elaboracion: Agosto, 2009
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| Departamento: EHS | Hoja: 717
Procedimiento: Atencion en Caso de Accidente e Incidente
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