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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Definir la metodologia para Planeacion de Proyectos de Mejora
Continda en el Centro de Produccién Santa Rita.

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el procedimiento de
Planeacicn de Proyectos de Mejora Continua:

|,—-——-—M-—-————— - = Aplica a todas las areas de la empresa que requieran
| DOCUMENTO

U,'. INTROLADO elaborar un proyecto aplicado a sus procesos, productos y/o

EEMVICIOS,
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Responsable

Operacién
Miim.

Dascripcidn del procedimiento

Direccidn General

Patracinadar dal
Proyecto

Responsable del
Provecto

DOCUMENTO ||
CONTROLADO J

Respansable dal !

proyectol Ingenieria

Responsabilidades

Es responsabilidad de la Direccibn General apoyar con recursos, el
desarmoilc de proyecios en cada area del Centro de Produccidn.

Un patrocinador es la persona o grupo Que Proporckna los recursos
financieras, en efective o en especie, para el proyecto

Es responsable de reunir el apoyo de la organizacion y promover |os
beneficios que aportara el proyecto,

El patrocinador sirve como via de escalamiento para los asuntos que estan
fuera del alcance del Responsable del proyecto. También puede participar
en ofres asunios imporiantes, como la sutorizacion de cambios en el
alcance, revisicnes al final de una fase y. cuando los riesgos son
paricularmente altcs, decidir si el provecto debe continuar o no.

En algunos casos también puede ser el Responsable del Proyecto o el
mismao director del area donde se desarrolia el proyecto.

El Responsable del proyecto es |a persona asignada para dingir el
provectos, ez responsable de desarrollar el plan para ta direccitn dal
provecto, mantenerlc encaminadoc en términce de cronograma i
presupuesto, |deniificar, dar seguimiento y responder a los riesgos,
proporcionar informes preciscs vy oportuncs sobre las métricas  del

provecto.

El Departamento de Ingenieria serd el responsable de dar seguimienio a
los proyectos en su desarmollo, coordinara, evaluara y vahldara bos
provectos desde la miciacion hasta el cierme en coordinacion con el
responsable del proyecto,

A &l mismao sera responsable de identificar y desarrollar, mejores prachcas
¥ narmas en la metodologia establecida para la direccion de proyectos.

El responsable de cada drea donde se implements un proyecto, sera quien
deba mantener y vigilar que s& cumplan los abjetivos dal misma
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Responsable pi < Descripcién del procedimiento
| Lineamientos para las propuestas:
Se consideraran para registro, aguellas propuestas que derivadas de la
necesidad de mejorar vayan encaminadas a los siguientes objetivos
-Minimizar costos de mano de obra, materia prima, equipo ete.
-Reduccion de desperdicios en material, producto etc.
-Mejorar y/o mantener la eficiencia de equipos, herramientas, personal, y |
PrOCESOS,
-Mantener yio mejorar la satisfaccién del clienta.
-Maximizar y mejorar el ambiente laboral,
-Mejorar el desarrollo organizacional de la empresa.
-Solucionar un problema actual (accidn correctiva)
Proceso de Iniciacion del Proyecto
Responsable del o1 Generacion de la Propuesta:
Proyecto/ingenieria Las propuestas para proyeclos generadas por cualquier drea, deberdn ser
registradas mediante el formato Acta Constitutiva del Provects FO-ING-
001 el cual debera ser solicitado al Departamento de Ingenieria quien es el
responsable de asignar un codigo de registro al proyecto solicitado.
o2 Documentacion y Registro de la Propuesta:
El Departamento de Ingenieria en conjunio con el responsabie del
proyecto realiza el Benado del Acta Constitutiva del Proyecto FO-ING-001,
con el fin de reunir los requisitos necesarios que permitan analizar y
determinar si la propuesta se acepta o se rechaza.
Si no hay propuestas para proyectos, o Departamento mismo  tiene la
DOCUME H""I‘"ﬁj facultad de generar propuestas de mejora, encaminadas al cumplimiento
I : e | de los objetivos e indicadores establecidos para cada drea,
CONTROLADOQ | Nota: El Departamento de Ingenieria solo apoyard en la definicion y
— validacion del llenado del registro, el (nico responsable del contenido
documentado es el misma responsable del proyecto.
03 Aceplacidn o Rechazo de la Propuesta;
La aceptacién o rechaze se determing en base a los resultados de los
analisis obtenidos en la operaciin 2.
-Para las propuestas que involucren y afecten solo al area que propone, el
rechazo o aprobacién dependera dnicamente del Gerente yio Director del
Area en cuestion
|
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-Para las propuestas que impbgquen actindades que involucren o afecten a
varas areas deberan daries el visto bueno la direccidn donde sa desarrolla
el proyecio guien temdra en este caso, la responsabilidad de decidic la
aprobacién o rechazo del proyecto

-5i [a propuesta es rachazada, el Departamento de Ingenieria, indica el
motivo de rechazo en el apartado correspondients del acta constitutiva del
proyecto FO-ING-001 y le notificard a los interesados el cierra de la
propuesta guedands archivada para futuras aclaracicnes en la Lista
Maesira de Proyectos.

-Cuando el acta de constitucidn del proyecto recibe firma de aprobacion, el
proyecio se considera autorizado oficialmente ¥y se procede con el
desarmolic del mismao,

-Personal de Ingenieria proporcionara e formato Metodologia para
elaboracion de Proyecios FO-ING-002. Este formalo indica 0% procescs a
gsaguir para el desarolle ¥ documentacion del proyecto (Iniciacidn,
Planificacidn, Ejecucian, Seguemiento, Contral v Clerne),

04 Proceso de Planficacidn del Proyecto:

El Responsable del proyecto se reunira con su equipo de trabajo y en base
a la propuesta, dabera disefiar un cronograma en &l gque muesire a detalle
las actividades a realizar para desarrollar el proyecto, incluyendo un pian
de trabajo administrative que indique, quien es responsable de gué y para
cuando. En esta etapa se deberdn redefinir el alcance, tiempo, costo,
cabdad del proyecto, analizar los riesgos y definir los medios de
comumcacitn a utilizar

El Departamento de Ingenieria validara la direccion del proyecto contra
formato Metodologia para Elaboracion de Proyectos FO-ING-002.

En caso de ser necesario personal de Ingenieria apoyara con la asesorla y

. e capacitacion para |la elaboracion de la planificacidn, proporcionard las
DOCUMEN TO 1 herramientas necasarias que faciliten su desarrollo
CONTROLADO

. — 05 Proceso de Ejecucion del Proyecta:

Una vez que se ha planificado el proyecta, y gue se cuenta con los
recUrsos necesaros (personal, materia prima, equipa, herramientas, eto.)
El Responsable del proyecto pondra en marcha las aclividades o acciones
gue conforman el proyecio v direccionara las aclividades con su equipo de
irabajo, en esta etepa s& podran detectar las posibles deswviaciones del
proyecto, |as cuales daran pauta para realizar correcciones y majoras al
MISmo,
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Gerente/Jefe de Areal 0 Proceso de Seguimiento y Control del Proyecto:
Responsable de El responsable del proceso o drea donde se implementd el proyecto se
Proyecto asegurara que sa leven a cabo las actividades implementadas, como se
establecid en la etapa de ejecucsdn, asi mismo deberd analizar cada
resultado obtenido contra los parametros de control para asegurarse que
no haya ninguna desviacion durante la marcha del proyecto

Ingenieria/Responsable ov Medicion y Evaluacion del Proyvecto: I
del Proyecto/ El Departamento de Ingenieria junto con &l Responsabie del Proyecto, |
Falrocinador analizaran pasoc a paso los resultades de cada actividad o accion |

implementada del proyecto, con la finalidad de asegurar gue se estén
| dando los resultados deseados.

La medicion vy evaluason del proyectc se realizardn en base a los
objetivos esperados inicialmente en la propuesta, se evaluara el logro
| abtenido mediante resultados visibles y medibles.

En esta etapa se deberd verficar y controlar, el alcance, el cronograma,
los costos, |a calidad y los nesgos previstos en la planificacion

Ingenieria 08 Validaciin de Proyecto:

El Departamento de Ingenieria validara en esta etapa si el método v las
herramientas, informativas y operativas utilizadas en el desarrollo del
provects estan siendo hasta 2 momenio las adecuadas en refacién a los
resultados cblenidos, también evaluara mediante métodos ciantificos v
matematicos comprobables, =i 85 o no, la mejor manera de levar el
proyecta. con la finalidad de cumplir con el objetivo por el cual se esta
realizando el proyecio.

mr—

ENTO
G{?HTRGU“ \ _J 09 Auditarias del Proyecto:
Ir e — En esta etapa se debard esteblecer el o los indicadores que el

Departaments de Ingenieria estard monitoreando a fin de asegurar el
funcicnamiento y eficacia del proyecto por al menos 2 meses posteriores a
su implementacién.

Esta operacidn serd a razdn de la magnitud del proyecto y de los objetivos
iniciales y en base a una programacion de auditorias en |a que Ingenieria
verfigue que los indicadores que sa establecieron se estan midiendo por
el responsable del area y que ademas el proyecio esta slando funcianal
hasta ese momento.
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Responsable Dp;;::fﬁn Descripcidn del procedimiento
Ingenieria’/Fesponsable 10 Proceso de Cierra del Proyecto:

El cierre del proyecto consiste en dar por concluidas todas las actividades
Planificadas.

Este proceso también establece el cierre de alguna fase, en caso de que
un prayacto sa de por terminade antes de su culminacian,

El Responsable del proyecto revisara |a planificacidn y documentacian del
proyecto para cerciorarse de su culminacidn, antes de considerar que &l
proyecio esta carrado.

El Responsable del Provecto serd el encargado de dar cierre al proyecto o
fase, indicando la fecha de cierre y firmando en el apartado
correspondiente al final del acta constitutiva del proyecto FO-ING-001.

Cantral de la Documentacion:

Los registros v documentos generados de cada proyecio se archivaran an
una carpeta bajo la referencia de un mismo codigo, el cual identificara al
proyecto desde |a iniciacion hasta su cierre.

El Departamento de Ingenieria serd el responsable de resguardar el acta
constifutiva v la documentacién onginal resultante de las actividades del
proyecto la cual quedara disponible para consufta general.

El patrocinador, el Responsable del proyecto y el responsable del area
donde se implemento, resguardardn una copia confrolada de toda la
documentacién

El Departamento de Ingenieria sera el responsable de proporcionar a
quien cormesponda, las copias confroladas de la documentacidn del
proyecto,
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