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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer un sistema documentado para la toma de acciones y
obtener un método de analisis de problemas relacionados con la
Calidad e Inocuidad del producto y procesos en el area de
invernaderos y empaque.

e

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el procedimiento de Acciones
Preventivas y/o Correctivas:

=, Empresa
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[ -
Responsable [ DP':?:“ Descripcion del procedimiento
| Coordinadores de 01 Deteccion y Notificacién del Problema:
i Calidad e Inocuidad _
| Con la finalidad de identificar el crigen del Reporte de No Conformidad e
implementar la accién correctiva o preventiva y facilitar el seguimiento de
| . su solucién, se considera la siguiente referencia:
; Auditoria de Calidad e Inocuidad
! Mejora de Calidad e Inocuidad
i Queja de cliente
| Los Coordinadores de Calidad e Inocuidad seran los responsables de dar el
seguimiento a las acciones correctivas, y notificar los avances del proceso.
En caso de que se justifique la formacién de un equipo de trabajo, los
integrantes se rednen en sesiones en donde abordan unicamente los temas
referentes al problema de calidad o inocuidad que se analiza, registrando
los acuerdos en el Reporte de No Conformidad (RNC).
Equipo de trabajo 02 Descripcién del Problema
La descripcion clara del problema incluye el sefalamiento del|
incumplimiento especifico y el enunciado de los efectos del problema, para |
ello el equipo de trabajo consulta toda la informacion disponible,
apoyandose en registros de calidad e inocuidad, técnicas estadistjcas,|
medicion, etc. Para tener una idea completa de la magnitud del problema. |
|
I
03 Accidn inmediata (Accién de Contencion) i
Encontrar un ajuste al proceso de forma temporal para que este no se
detenga, lo cual puede implicar tomar alguna de las siguientes decisiones:
e —— Reprocesar
pocC! IMENTO Reclasificar
’ ':,-t, Taid- A6 1010 Reparar
UNTE ==} Desechar
M=
Lo anterior con el fin de asegurar gue los resultados cumplan con los
requisitos de calidad e inocuidad establecidos.
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Gerente de Calidad e
Inocuidad
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Responsable 0":2“;'0" Descripcion del procedimiento

04 | Causas del problema
Una vez definide el problema e implantada la Accion inmediata (Accién de
contencion), el equipo de trabajo identifica las causas del problema
considerando todas las posibilidades antes de ejercer las acciones
correctivas, Para ello se seleccionan la o las causas que el consenso del
equipo de trabajo determine que son las mas importantes.

05 Aplicacion de acciones

Para la implantacién de acciones correctivas se plantean varias alternativas
y se examinan las ventajas y desventajas de cada una de ellas,
considerando los siguientes factores:

Politicas de Inocuidad

Costos de Calidad

Costo - beneficio

Complejidad para su implementacion

Tiempo requerido para poneria en funcionamiento
Efectos secundarios

Aceptacion por el personal involucrado

Mo es conveniente aplicar varias acciones correctivas o preventivas a la vez,
ni atacar varias posibles causas, debido a que se pierde el control del
seguimiento de la accion. Por lo cual para cada una de las causas posibles
se aplica una accion, se observan los resultados y dependiendo de ellos se
| normaliza o se determina una nueva accion.

| Una vez seleccionada la medida a aplicar, el equipo de trabajo determina
|los recursos humanos y materiales necesarios para llevarla a efecto, asl
| como el calendario de su implementacion y los controles necesarios para su
seguimiento.

Para aplicar acciones preventivas se consideran documentos a crear o
modificar para asegurar el control de la implementacién de la accidn
correctiva

Evaluacion y seguimiento

Cuando el equipo de trabajo considera que el problema ha sido resuelto, el
Gerente de Calidad e Inocuidad cierra la accidn correctiva y/o preventiva
correspondiente.
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07 La evaluacion y seguimiento se realizan de manera simultanea. Se evalia el
resultado de la accidn aplicada para saber si el problema se ha resuelto
comparandolo contra el criterio de solucion, y se da seguimiento para
| asegurar que la medida tomada se mantiene y para identificar cualquier
efecto colateral del cambio. Si es necesario se replantea otra solucién
' cuando no se puede satisfacer el punto en el cual el problema se considera
| resuelto.

08 El Original de Reporte de Mo Conformidad, asi como una copia de los
registros derivados de los pasos anteriores, los debe conservar el
Coordinador de Calidad e Inocuidad o el personal que designe.

09 Al formato se le debe anexar toda la informacién necesaria para dar

evidencia del cumplimiento de este procedimiento vy la verificacién de la
accion correctiva.

Registro:
FO-SGC-011 Reporte de No Conformidad

Referencias:
1SO 9001/2008
SQF

SRRC

DOCUMENTO !
CONTROLADO
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Coordinadores de Calidad e Gerente de Calidad e Inocuidad
Inocuidad |

Equipo de Trabajo

Dar seguimiento a las acciones
cormectivas, y notificar los avances

| Consutla toda la informacion disponible,
| apoyandose en registros 1&cnicas

- astadisticas, medicidn. etc. y tenaer una

del proceso idea completa de la magnitud del
| problema
_ v
| Encontrar una deswviacién al procese de
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