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Cenivg bt PrpuCCHn MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITASA DECV,

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Producto No Canforme

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
PR-SGC-108

REVISION:
12

FECHA DE REVISION:
Mayo -2016

HOJA:
1/4
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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer una secuencia para el control y tratamientoc de
insumaos y producto no conformes,

e —————

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en el Procedimiento de Producto
No Conforme:

= Produccion, Empague y Almacén

- Calidad e Inocuidad

g
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccién: Técnica

Fecha de elaboracién: Agosto, 2009.

Departamento: Calidad e Inocuidad

Hoja: 24

Procedimiento: Producto No Conforme
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siendo este por Obsoleto, Por incumplimiento de especificaciones internas o
externas, por defectuaso o par ermor de procaso

Sustituye el producto no conforme por otro aceptable. En caso de no poder
sustituirio o separario, se determinan cuales son las acciones o actividades
gue se desarrcliaran para minimizar el efecto causado por la no conformidad
presentada, mientras estd en posicidn de reemplazar el producto

El producto identificade se segrege e identifica con una papeleta de
Producto Mo Conforme el productc para evitar gque sea utilizado
inadvertidamente. La segregacitn o separacién del producto no conforme se
debe hacer en las areas designadas para este determinadas como Areas
para Producto Mo Conforme,

Cuando el producto No Conforme es Producto Terminade o en Proceso sa
elabora el registro de producto no confoerme denominade “Boleta de
Disposicion® (FO-SGC-018)

Cuando el producto No Conforme es materia prima o materiales se elabora |
el formato Revisin de Calidad en Recepcidn de Materia Prima y Productos
(FO-SGC-036)

Detalla en la boleta de disposicién o en el registro de Revisidn de Calidad
la informacion gue documenta el Producto No Conforme, describiende cual
es la desviacitn presentada e Informa al responsable del proceso de la
condicidn que presenta para considerario No Conforme.

Envia el producte no conforme al drea de disposicién de Producte No
Conforme.

Nota: En caso de determinar el responsable de la disposicien que esta se
hara inmediatamente enlonces se omite el llevar el producto al drea de
| disposicién. En el caso de materia prima y materiales cuando la cantidad W
volumen del matenal o productc no permitan el traslade al area de
disposicidn se identificara como producte no conforme en el drea destinada
para su almacenamiento normal

Determina y registra en la boleta cual sera la disposician a realizar con el
producto no conforme. Las alternativas para dar tratamiento al producto no
conforme dependen de la naturaleza de cada proceso operativo Estas
alternativas pueden ser: reproceso, reclasificacién, reparacion, desviacion |
de proceso o deshecho. En el caso de materia prima o producto terminado
| 5& deben consultar las especificaciones correspondientes para determinar si
| 52 puede aceptar o no
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Nota: La desviacion de proceso se solicita y autoriza por medio del FO-
SGC-035 Formato de Desviacidn de Producto o Proceso. Mediante este
formato se da constancia de un cambio en el proceso autorizado para un
tiernpa determinado, explicando las causas que originan el cambio.

Realiza |a disposicion del Producto No Conforme.(gjem. segregar, separar,
desachar reprocesar, devolver o ratenear)

Firma la boleta comao responsable de la disposicidn a efectuarse.

Verifica gue se realice la disposicion del producto no conferme y que
| después de esta el producto ya cumple con lo especificada.

Registra en la Boleta de Disposicion las acciones llevadas a cabo con el
products no conforme asi como los hallazgos hechos en el mismo,
incluyendo &l tempo de inicic y termino del re proceso.

En &l caso de Producto en Procesc o Producto Terminado, registra la Re
inspeccion en el formato Re Inspeccién de Producte No Conforme (FO-
SGC-018). Cuando en caso contranio el producto sigue siendo no confarme
se debe realizar nuevamente la disposicion sefialada en la boleta y
confirmar que después de esta el producto es conforme. Esta nueva
disposicion se registra en el mismo formate de registro. En el caso de

dispasizion,

Realiza ¢l cierre de la Boleta de Disposicidn cuando los resultados de I
disposicion cumplen con log requisitos establecidos.

Libera &l producto como Conforme para que este siga su proceso (Se retiran
las papeletas de producto no conforme y en caso de haber sido enviado al
area de products no conforme es devuelto al area de origen)

Firma y entrega la boleta de disposicion y el formato de re inspeccion al
Coordinador de Calidad.

Firma de enterado en la Boleta de Disposicién acerca de las acciones
levadas a cabo con el producto no conforme.

Estableca un registro de todas las no conformidades detectadas.

materia prima y materiales la re inspeccidn se realiza en la misma boleta de |
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S A DE C.V,

DIAGRAMA DE FLUJO
Direccidn: Técnica . Fecha de elaboracién: Agosto, 2009.
Departamento: Calidad e Inocuidad | Hoja: 4/4
Procedimiento: Preducto No Conforme
Supervisor Responsable de Coordinador de Calidad e ! Responsable de Re
Disposicion Inccuidad Ingpeccitn
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