CENING B PROGUCCHN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S A, DE CV,

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO:
Exportacion de Producto

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:

PR-EXP-076
REVISION:
6
FECHA DE REVISION:
Octubre -2016
HOJA:

117
e ———
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer el modo de operacion para el manejo de producto de
exportacion, a fin de garantizar la correcta expedicion y entrega
del mismo.

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en procedimiento de Exportacion
de Producto:

Ir ——
1 DCCUMENTO | = EHS
CONTROLADO |

= Expedicion

= Calidad & Inocuidad
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccidon: Operativa

Fecha de elaboracion: Agosto, 2008

Departamenio: Expedicion

Hoja: 2I7

Responsable

Procedimiento: Exportacion de Producto

==

Operacién
Miim.

Descripcion del procedimiento

Jefe de Expedicidn

Linea de Transpone

Jele de Expadicitn

Yigilante

Inspector da Calidad &

Inocuidad

Jefe de Expadicicn
{ Auxiliar de Expedicitn

-
DOCUMENTO

FuHTRULADD !
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02
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04

05
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2]

Recibe la pre-astimacion diaria de produccidn y realiza la estimacion de
trailer que se utilizaran al dia siguiente.

Envia la solicitud de trailer a la linea de transporte via commeo alectrdnico y
via telefdnica,

Recibe |a solicitlud v a su vez envia |a informacion de los contenedores
gue serdn enviados, especificando placas, nombre del chofer. nomera de
tractor, némero de caja v marca de la misma,

Envia la informacion via correo electronico especificando nimero de caja y
marca de la misma a: cliente, agencia aduanal mexicana, agencia aduanal
americana, ransportista, personal de la empresa involucrado en &
proceso (Direccién Operativa, Gerencia de Calidad e Inocuidad, Gerencia
de Empague, Gerencia de EHS)

Recibe los traller, antes de dar la entrada revisa el contenedor de acuerdo
al procedimienta PR-EXP-073 Inspeccidn de Contenedores para Producto
de Exportacion Vacios.

Realiza |a inspeccibn y limpiaza de acuerdo al procedimiento de

| inspeccian de frailer y contenadores vaclos. FO-EXP-004,

De acuerdo al procedimiento de embarque de producto se realiza el
inventano y el acomodo de la carga. (Ver procadimiento PR-EXP-075 para
referencia).

Se caplura el nimero de folio de las papeletas de cada tarima siguiendo el
orden consecutivo y especificando los siguientes datos: Chenfe, desting da
la mercancia, precio, unidad de medida, moneda tipo de venta, nombre del
chofer, nimerc de orden de compra, caja, termbgrafo y sello, numero de
boteas de aire y load locks (barras de sujecion), marca de la caja en el SIV
(Sistema de Ventas) dentro de la opcidn de “Remision”.

| En la opcidn de factura se caplura el nomero de remision, apareciendo de

| manera automatica el nimero de factura elaborada
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA 3. A. DECV,

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccidn: Operativa Fecha de elaboracidén: Agosto, 2009
Departamento: Expedicién Hoja: 3I7
Procedimiento: Exportacion de Producto
Re Operacion
sponsable Nam. Descripcion del procedimiento
10 |Revisa gue todos los datos coincidan, haciendo énfasis en el precio y

numeara de factura a utilizar

11 Selecciona la opcion de "estado de remisiones”, captura el ndmends ded
cliente, ahi aparecera un recuadrd que indica todas las remisiones
capluradas, selecciona el numeroc de remision ¥y elegir la opoion vista
prefiminar, Se imprime la ubicacién del producto, lista de empaque y orden

de compra.
Jefe de Expadicidn 12 Reviza la documentacién elaborada y plazma su firma de aulorizacion,
Jefe de Expadicidn 13 Elaboran fres juegos de la documentacidn (ubicacion del producto, lista de
{Auxiiiar de Expedicdn empaque, factura. gula de embarque v arden de compra),
14 Una vez cargada la caja, se llama al chofer y se le enirega la guia de

embargue, factura, numerc de seflo, ubicacion del producto, lista de
empague y un comprobanta donde se especifican los documentos antes
mencionados y la temperatura que debe tener el contenedor durante su
trayecto.

15 |Pone un juego de la documentacidn dentro del contenedor ¥ un
termometro que registra |a temperatura del mismo durante el trayecto. Se
le toma fotografia al contenadar cargada.

Montacarguista yio 16 Le pide al chofer que mueva el trailer hacia adelante de tal modo que la
Auiliar de Expedicidn camara del circuita cerrado enfogque la puerta.

17 Cierra lag puertas del contenedor v se le pone el sello fiscal previamente
asignado, se cerciora que este haya cermado commectamente de acuerdo al

DOCUMENTO procedimients PR-EXP-074 y se le notifica al chofer que ya se puede
CONTROLADO retirar. Cuando se consolide con otros Invernaderos, el sello de la

documentacidn o pondrén alla v el que s& ponga en el CEPSAR sera
provisional para mantenear asi la cadena de seguridad o inversaments,

—
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA 5.A. DE CV.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccidn: ﬂp-rl'lﬁr'l

_Fecha de elaboracion: Agosto, 2009

Departamento: Expedicién

| Hoja: 47

Procedimiento: Exportacion de Producto

Responsable

| Dperacidn

Mum.

Descripcion del procedimiento

Vigilancia

| Agencias Aduanales

Linaa Transpartista

18

18

20

21

DOCUMENTO

Jefe de Expedicién

Agencia Aduanal
Amaricana

CONTROLADO

e

1

23

24

25

| Si en los embargues de acuerdo a las revisiones aleatorias se requiere
| presentar mayor documentacién o se genera un muesireo del producto, se

Envia a fravés de corres electrdnico la documentacion escaneada de cada
uno de los embargues, a los siguientes destinatarios: cliente, agencias
aduanales, transportista ¥ usuaros internocs de la empresa. El comeo
debera contenar @ siguiente informacidén (nimero de embarque, nomeno
de caja de trailer, asi como los documentos previamente escaneados)

Al transportista también se anexa en el comeo electrénico un archivo
gspecificando ndmero de caja, placa de la caja del trailer, ndmero de salio
asignada, el peso de la carga v hora de salida del trailer de las
instalaciones

Recoge la remision de salkda del producto previamente firmada y el gafete |
de proveedar,

Confirman la recepcitn de ks documentos mediante comed electrdnica,
las agencias realizan documentos de exportacién como son pedimento
maxicano y manifiesto americano.

Entregan documentos de salida a linga ransportista.

Envian a cruce los embarques

Verifica que los embargques crucen por las aduanas, tanto aduana
mexicana come aduana americana

caordinan estas acciones con las agencias aduanales,

Informa sobre la recoleccion de embargues en patios de ransportista
@mEercano,
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CENTICHDE PROCUCICESH

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DECV,

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

| Direccién: Operativa

Fecha de elaboracidon: Agosto, 2009

Dapmamantn Expadicidén

Hoja: &7

Procedimiento: Exportacion de Producto

Responsable

e —

Oparacién |

M.

Descripcién del procedimiento

Jefa de Expadicitn
! Auxiliar de Expedicién

Jefe de Expedickdn

26

27

28

| DOGUMENTO
| CONTROLAD(

L

Con la informacidn originada en los puntos anteriores, sa llava la kogistica
de los embargues via electronica donde se verifican los datos generales
del tréiler, especificaciones de la carga, fecha y hora de salida, envio de
documentos & cada una de las agencias aduanales, recepcidn de dichos
documentos, que |a agencia aduanal mexicana entreqgue las salidas al
fransportista, que este a8 su vez envie a cruce, revisa el resultado del
sistama aleatorio de verificacion, donde FDA libera el trailer, que la caja
llegue a los patios del transportista americano y que el cliente |a recoja
llevando el producto hasta e lugar de desting,

De existir incidentes de seguridad en & trayecto del embarque de Santa
Rita a la frontera americana, a través del seguimiento con linea
transpodtista, se da aviso a la aseguradora del embargue para que realice
[a investigacion y fincar responsabilidades

Posterior al avisc a |la aseguradora y dependiendo de la naturaleza del
incidente se da aviso a las autoridades fronterizas para gue inspeccicnan
minuciosamenta el embargque, agul tanto nosotros como el transpodisia
damios aviso de [0 sucedido.
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE CV.

DIAGRAMA DE FLUJO

' Direccién: Operativa Fecha de elaboracién: Agosto, 2008

Departamento: Expedicién Hoja: 8/7

Procedimiento: Exportacién de Producto

Jefe de Expedicion Auxiliar de Expadicidn Linea de Traspore Vigilame Inspector de Calkdad &
Inocisdad
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DE FLUJO
Direccion: Operativa Fecha de elaboracién: Agosto, 2009
Departamento: Expedicion = Hoja: 777
Procedimiento: Ex n de Producto

Inspector de Calidad | Jefa de Linea transportista |  Agencias Aduanales | Montacarguista | Auxiliar de Expedician
& Inoosdad Expadician
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Ing. Rafael H/ Martinez Agu ing. Segura Leén
GERENTE DE EMPAQUE | R OPERATIVO
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