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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO:
PR-EXP-077

REVISION:
8
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e ————————————————————————

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Conocer en todo momento la ubicacion y condicion del producto

e ———————————

AREAS DE APLICACION:

Departamentos que intervienen en procedimiento de
Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto:

— Almacén

- Empaque

- Expedicion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTROQ DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direcclon: Operativa

Fecha de elaboracion: Agosto, 2009

Departamento: Expedicion

Hoja: 2/10

Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto

Responsable

Operacién

Mdm.

Descripcién del procedimlanto

Almacén General

" DOCUMENTO|
CONTROLADC

Usuario

Almacén General

01

02

0z

04

06

a7

Trazabilidad Hacia Atras.

Recibe de los proveedores las materias pnmas, materiales o productos
quimicos aprobados requeridos por las diferentes dreas del Cenfro.

| Registra la materia prima, materiales o productos quimicos aprobados en |
(el FO-ALG-001 Formato de Recepcidn de Insumos para su Trazabilidad |
| en donde registra los siguientes datos: Nombre del producto, ingrediente
| activo, presentacion Registro RSCO, numero de lote, fecha de caducidad,
| ote.

| Realiza el procedimiento de entrada de productos en el Sistema de |
Control de Almacén (INTEGRAE) indicando en el apartado de
 observaciones el nimero de lote del producto,

'Mota: En caso de gue iz materia prima o materal no cuente con un
| numero de lofe entonces se tomara la fecha de entrada como ndmero de
late

Realiza la identificacién de materia prima y materiales con &l nomaro da
entrada al almacen.

Esta identificacion sa realiza en matena prima y materiales con impacto en
la calidad e mocuidad del producto como son. Semilla, susirato
desinfectantes. liguidos de mpleza, fedilizantes, fitosanitarios y matarial
de empagque.

La identificacion debe colocarse en cada uno de los envases yio
contenadores de producio

Mota: El nimero de entrada al almacén nos permite conocer la fecha de
entrada del material o proeducto, el proveedor y cantidades recibidas

Realiza la salida de meteria prima yio material de almacen mediante una
salida eleciranica en el Sistema de Cadena de Suminisiros.

Imprime por medic del sistema (INTEGRAE) la salida de material o
producte. En el apartado de observaciones debe especificar el nimero de
lote de dicha materia prima yo material.

Entrega la materia prima y/o material al usuario solicitando su firma en la
arden de salida.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITASA. DE CV.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

 Direccién: Operativa Fecha de elaboracion: Agosto, 2009
Departamento: Expedicién Hoja: 310
Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
Responsable Gp;ﬂﬂ':m" | Descripcidn del procedimiento
|  Trazabilidad Hacia Adelante
Coordinador de 08 i Pesa v registra el producto gue llega a la unidad de ampague por [a pueria
Logistica Interna oeste del area de Logistica Operaciones en al sistema alecirdnico SIPRO,
en &l apartado “Pesado del Producte®, en el cual se registra el origen
lidanﬁﬂﬂadn por el niumero de invernadera y el nombre de la vanedad (ver
anexs 1).
Ademas se ingresa la siguiente informacion: cantidad de cajas, tipo de
caja, numero de carro plano, cantidad de tarimas, foam, mallas y mecates.
08 Las tarimas vienen con cajas identificadas por color ya que con esto nos
damas cuenta a que invernadero pertenecen, esio de acuerdo al formato
FO-EMP-002 Codificacion de Materiales para cosecha. (Ver anexo 2)
Operanos Logistica 10 Realiza la distribucion del producto a las lineas de ampague de acuerdo a
Interna la variedad e invernaderc de procedencia del producio.
Empacadora 11 Fealiza el proceso de empague en la presantacidn, vanedad y paso
| indicados.
| DOCUMENTO Existen algunas presentaciones donde en la parte inferior de la charola se
] P ATV | adhiere una etiqueta UPC donde lleva la clave del cultivador en este caso
L;L{-J NERULALIL ISR y los codigos de barras que identifican cada presentacidn. (Ver
' ity gjamplos anexa 3). Asi como algunas ofras se mangjan mediante el
cadigo Juliano. (Ver anexa 4)
Verficador 12 Coloca las charolas de producte en la caja de cartdn o RPC que
corresponda al tipo de empague
Operario de Linea 13 Estiba |las cajas de producio terminado en una tarima de madera tratada.
[Eslibador) Una vez terminada k2 esfiba s comunica al supervisor de linea.
Supenvigor de Linea de 14 Elabora el formate FO-EMP-001 “Conirel Internc de Producio de

Empague

Exportacidn® en al cual documenta el producto de cada pallel mediante la
ziguiente informacidn: Linea de ampaque, mvernaders, vareadad, fecha da
cozecha v empague, total de cajas, presentacidn, color v callora. (Ver
anexo 5}
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA §A. DE C.V.,

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Direccion: Operativa

Fecha de elaboracién: Agosto, 2008

Departamento: Expedicion

| Hoja: 410

et i Rl e

Responsable l:lp;ml amni n Descripcion del procedimiento
Operario de Linea de 13 Trasiada el paliet con su formato de identificacion FO-EMP-001 al area de
Empagque fiejado, colocandolo en la bascula para su pesado vy entrega el formato al
auxiliar de camaras frias para que proceda con la elaboracidn de la
papeleta de identificacion, este a su vez al tenerla hecha fa entrega para
que &l mismo auxiliar la pegue al pallet.

16 Dicha papeleta hace referancia al numera de pallet o lote (el cual s punto
clave para la rastreabilidad del producto). ya que con ella podemos saber
la presentacidn, variedad, linea de empaque, invernadero, cantidad de
cajag, fecha de cosecha, fecha de empague y el nimero del embargue en
que se anvid. (Ver anexo 7, Papeleta de Identificacion de Pallet).

Auxiliar de Camaras 17 Elabora etiguetas de acuerdo & |a presentacion. (Ver anaxo &)
Frias
 Operarios Camaras frias 18 Coloca en la parte izquierda de la caja o en el lugar destinade para tal fin
ylo Montacarguista la etigueta en la cual se encuentran los siguientes datos Variedad,
presentacion, producto, pals de procedencia y clave de fecha de empague
{dia y semana).
i
DCCUMENTO
CONTROLADQ | 1 Traslada los pallets flejados © par emplayar y con papeleta de
i M ra—— entificacion a los pre-enfriados o al drea de Camaras Frias, cuando
|estos ya fueron liberades por parte del Departamento de Calidad e
| Inocuidad.
!
Auxiliar / Montacarguista 20 | Se ldentifican y cargan al trailer los pallets que se seflalaron para el

! embarque en el orden en que fueron marcados,
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V,

Direccldn: Opearativa

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Fecha de elaboracion: Agosto, 2009

Departamento; Expedicién

Hoja: 5110

Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto

S,

Expedicitn

Responsable np,:;::!ﬁ" I Descripcion del procedimiento
|
Auxiliar yo Jefe de 21 | Genera la documentacion del embarque en base a la orden de compra

P

| anviada por el cliente. y asigna un numero de embarque consecutivo.

| Esla operacion es de suma imporiancia, ya gue parmile rastraar da manera
inmediata el status del producto a través de los sistemas electrdnicos de
Mastronardi v de nuestra empresa. El producto conserva al nimera de la
orden de compra desde su salida del Centro hasta que a5 antregada a los
supermercados, Para obtener esta orden, &l area de Expedicion informa
digrismente 8 Masironardi Produce Limited (MPL) la cantidad de frailer a
embarcar. Posteriormente MPL hace el corte de la orden de compra y le
asigna un numere que despues informa al area de Expedicidn

Cada embarque esta respaldado por 5 documentos:
1) Orden de Compra - Aparte de ser el nimero con el cual se identifica |
cada embarque, €8 un documento donde se mencionan las |
presentaciones y cantidades de cajas a ambarcarse,

2} Factura- Documento donde el precio de cada presentacidn es
declarado y especialmente el sallo de seguridad asignado, no ofvidanda
hacer referencia a la orden de compra (Ver anexo 8).

3) Ubicacidn del Producto.- Documento que ayuda a identificar dentro del
trailer la ubicacidn de cada paliet de producio an caso que e raguiara
revisar una prasantacion en especifico. Ademas, aqui también se hace
referencia al sella de seguridad (\Ver anexo 08). El formato de ubicackan
del producto es el primer documento que se elabora de acuerdo &
comao se marcaron los pallets,

4) Lista de empague - Documento donde |a fecha de produccion y de
empaque es mencionada por presentacion. Tambien s menciona el
namero de identificacion de paflet que =& asignd en el area de camaras
frizs, el cuasl ayuda a ientificar a gue invemadero perdensce el
producio (Ver anexo 10},

§) Carta porte o factura del transportista- En la cual e nombre del
oparador, numero de caja y marca, temperatura, mercancia y sello de
seguridad son declarados. (Ver anexos 11).

Lina vez que el embargue ha sido cargado v documentado, el transporista
se refira del Centro v a pariir de agui emprende un trayecto de cuatro dias
hasta la ciudad de Livonia, Michigan, USA o al destino asignado par MPL.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE CV,

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

=r—rem

| Direccién: Operativa Fecha de elaboracién: Agosto, 2009
Departamento: Expedicion Hoja: 610 |
Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto i

Responsable | CFercion Descripcién del procedimiento
Jefe de Expedicion | 22 Se envia por comeo elecirdnico la documentacidn, a las agencias
aduanales, fransportista y cliente cuanda sale al trailer, con la finalkdad de
evitar cualquier retraso en la frontera v con la comercializacion del

products. Revisando de manera electrdnica gque cada uno de los

!embarques enviados hayan cruzado la frontera v legado a su destino. Y3
| que se tiene informacidn electronica y satelital por parte del transportista
| de donde va cada trailer en el lado meaxicano.

Cliente 23 'Recibe el products y elabora el Incoming Quality Report Inspection Form
'5 {Ver anaxo 12). |

| En este reporte se declaran [as presentacicnes y cajas de llegada, nimaro
| de trailer, numero de seflo y fecha de llegada es declarado. Ademas de los
resultados de la revisidn de calidad del producto.

24 | Pone el producto en inventario, para posteriormente ser embarcado al
| supermercado usando de referencia el nimero de orden de compra y
| nimera de tarima.

DOCUMENTO ] .

CONTROLADQ | 25 {Una vez que el producto se embarca del centro de distribucion, la

iy | rastreabilidad s& hace a través de los sistemas de informacicn del cliente y

! &n caso de ser necesanc nos pusden informar oportunaments la ubicacian

| de nuestro producto. A su vez las cgjas gque contienen las charolas llevan
una etigueta gue identifica el producto.

e
—————— e ——— i

Jefe de Expedicién yia 26 Se cuenia con un sistema electrdnico de rastreo de acuerdo a todos los
Garencia de Inocuidad y datos antes mencionados v en caso de ser necasario |a recuperacion de
Calidad producto. se debe seguir el Procedimienio de Recuperacitn de Producto

FPR-INO-124.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTARITASA. DE CV.

DIAGRAMA DE FLUJO

Fecha de elaboracion: Agosto, 2009

Direccidn: Operativa

Hoja: 7110

Departamento: Expedicion

Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
I

Usuario

Almacén
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

DIAGRAMA DE FLUJO

Direcclén: Oparativa

Fecha de slaboracion: Agosto, 2008

Departamento: Expedicién Hoja: 8/10
Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITASA. DE CV.
DIAGRAMA DE FLUJO
Direccién: Operativa Fecha de elaboracién: Agosto, 2008
Departamento: Expedicidn Hoja: 810
Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
Cperario de Camaras Montacarguista Auxiliar de Jefe de Expedician
Frias Camaras Frias
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MANUAL DE F!{(]{: EDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S A. DE CV.
DIAGRAMA DE FLUJO
Direccién: O Fecha de elaboracién: Agosto, 2009

Departamento: Expedicidn Haja: 10010
Procedimiento: Rastreabilidad y Trazabilidad del Producto
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DECV,

ANEXO 1

"~ Pesado de Producto I;“E E

Pesaio e Frooucio
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITASA. DECYV.

ANEXO 2

iﬂ'l’t-‘n—j Codficorion oe Matenales parg Benio | Sofaeih. | FTOF
l'f'_tﬂ_ Corecng Jongtua | Marine: Padecr Fo-EMIE-002

Faaga 11 B hul O ¥l Dicimesbaw 201 E | Bgxnae T |- SR Fwata Al R s

Invernadero 1
Invernadero 2
Invernadero 3
Invernadero 4
Invernadero 5
Invernadero 6
Invernadero 7

Invernadero 8y 9
CAJA BLANCA

Para Apoyo a Invernaderos

Este codigo de colores se aplica en el material para cosecha: Cajas
para cosecha, trailas para producto (Solo las trailas del invemadero

& cambian a plateado).
| DOCUMENTO
| CONTROLALO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE CV.
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Clave del cultivador

DOCUMENTO
CONTROLADO
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ANEXO 3
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MANUAL DE P}H JCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S A DECV.

Clave en calendario
juliano

p(ma@ -
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} Clave en calendario juliano

DOCUMENTO
CONTROLADO
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITASA.DECY.

ANEXO 5

—

DOCUMENTO |
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

ANEXO 6

| CONTROLADO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

ANEXO 7
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ANEXO 8
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA §.A. DECV,

ANEXO 9

DOCUMENTO
CONTROLADO
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DECV,

ANEXO 10
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CENTRO DE PRODUCCION SANTA RITA S.A. DE C.V.

ANEXO 11
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